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== =ACTA NUM. 51.- En la Ciudad de Colima, Capital del Estado del mismo
nombre, siendo las13 horas con 45 minutos del dia 7 de diciembre de 2022, se
reunié el H. Ayuntamiento Constitucional de Colima en la Auditorio Municipal
“Gral. Manuel Alvarez”, presidido por la C. ELIA MARGARITA MORENO
GONZALEZ, para celebrar Sesion Ordinaria, de conformidad con el

[ (31 S S
Orden del Dia

L. Lista de asistencia.
II.  Declaracion de quérum legal e instalacion legal de la Sesion.-------------
III. Lecturay aprobacion en su caso, del Orden del Dia.
IV. Lecturay aprobacion en su caso, de las Actas de Cabildo N° 48 y 49.
V.  Lectura, discusion y aprobacion en su caso, del Dictamen que autoriza
el Acuerdo por el que se aprueba la emision del Protocolo para
Atender el Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral de las personas

Servidoras Publicas de la Administraciéon Piblica Municipal de
Colima.
VI. Lectura, discusion y aprobacion en su caso, del Dictamen que autoriza

el Acuerdo por el que se aprueba la emision de los Lineamientos del /
Sistema Municipal de Monitoreo y Seguimiento para el Municipio de
Colima.

VII. Lectura, discusién y aprobacion en su caso, del Dictamen que autoriza
el Acuerdo por el que se aprueba la emision del Manual de
Implementacion y Operacion del Presupuesto Basado en Resultados
(PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED) para el ‘\
Municipio de Colima. \,

VIII. Lectura, discusién y aprobacion en su caso, del Dictamen que autoriza
el Acuerdo por el que se reforman el Reglamento del Gobierno
Municipal de Colima, asi como los Reglamentos de los Organismos /
Piublicos Descentralizados, en materia de Presupuesto Basado en///
Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio (SED),
para el Municipio de Colima, Col. &

IX. Lectura, discusion y aprobacion en su caso, del Dictamen que autoriza
el Acuerdo por el que se aprueba la emision del Reglamento Interior
del Comité Municipal de Monitoreo y Seguimiento para el Municipio ?

’(}\ de Colima.

\




ACTAS DE CABILDO

Administracion 2021 - 2024

X. Lectura, discusion y aprobacion en su caso, del Dictamen que autoriza
el Acuerdo por el que se aprueba la realizaciéon del evento “Vive
Colima la Navidad”.

XI. Asuntos Generales.

XII. Clausura. -

PRIMER PUNTO.- Al pasar lista de asistencia, manifestaron su presencia la

Presidenta Municipal, C. Elia Margarita Moreno Gonzalez, el Sindico Municipal,

LAE. Jesus Alberto Partida Valencia y las y los Regidores: C. Georgina Selene

Preciado Navarrete, Mtro. Edgar Osiris Alcaraz Saucedo, Lic. Jonatan Israel

Sanchez Peregrina, C. Ana Patricia Escobosa Galindo, Profr. Juan Oscar

Vazquez Chavez, Arq. Gisela Irene Méndez, Lic. Jeronimo Cérdenas Ochoa,

Profr. Federico Rangel Lozano y Licda. Miryan Rosendo Le6n. Con la falta

justificada de la Regidora Licda. Itzel Sarahi Rojas Rivera y el Regidor Mtro.

José Manuel Romero Coello. -------=---==m=mmmmmmmmmmm oo

SEGUNDO PUNTO.- Habiendo quérum legal, se declaré formalmente instalada

1A SESIOMN .~ mmm e m e oo e

TERCER PUNTO.- La Secretaria del Ayuntamiento, dio lectura al Orden del

Dia previsto para esta Sesion, el cual fue aprobado por unanimidad de votos.-----

CUARTO PUNTO.- La C. Presidenta Municipal, C. Elia Margarita Moreno

Gonzalez, con fundamento en el articulo 96 del Reglamento del Gobierno

Municipal de Colima, solicité autorizacién para presentar las Actas de Cabildo

N° 48 y 49 en la préxima Sesion, lo cual fue aprobado por unanimidad de votos.

QUINTO PUNTO.- La Regidora Licda. Miryan Rosendo Leon, Presidenta de la

Comision Para la Igualdad de Género, dio lectura al dictamen que autoriza el

Acuerdo por el que se aprueba la emision del Protocolo para Atender el

Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral de las personas Servidoras Publicas de

la Administracién Ptblica Municipal de Colima, el cual se transcribe a

CONTINUACION === === === = oo = = e e e e e e e oo
INTEGRANTES DEL H. CABILDO DEL MUNICIPIO DE COLIMA

PRESENTE. . 3

Las municipes integrantes de la COMISION PARA LA IGUALDAD DE GENERO en cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 94, fraccion | de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Colima; 42, 45, fraccion |, inciso i y 47,
fraccion |, inciso ¢ de la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima, asi como los articulos 97, 105, fracciones | y IV, 106
fraccion |, 108 y 115 del Reglamento del Gobierno Municipal de Colima, suscribimos el presente DICTAMEN de conformidad a
lo siguientes

CONSIDERANDOS:
PRIMERO. Que mediante memorandum nimero S-1519/2022, de fecha 02 de diciembre de 2022, suscrito por la Secretaria del
Ayuntamiento, Mtra. Himelda Meraz Séanchez, se turné a la Comision para la Igualdad de Género, el oficio numero OF/ NO.
IMMC/DG/491-2022 de fecha 02 de diciembre del afio en curso, emitido por la Licda. Cindy Janette Fuentes Cérdova, Directora
General del Instituto de las Mujeres del municipio de Colima en el cual solicita se someta a consideracion del Cabi ’do, la
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emision del Protocolo para atender el Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral de las personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica Municipal.
SEGUNDO. Esta Comisién es competente para conocer la presente solicitud, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
94, fraccion | de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima; 42, 45, fraccion |, inciso i y 47, fraccién I, inciso
c de la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima, asi como los articulos 97, 105, fracciones | y IV, 106 fraccién I, 108 y 115
del Reglamento del Gobierno Municipal de Colima.
TERCERO. De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), el 44% de las personas
profesionistas en México ha sido victima de mobbing o acoso laboral, mientras que 65% ha sido testigo de ese tipo de abuso en
contra de algin companera o comparnero de trabajo y cuyo motivo principal para separarse del trabajo fue el acoso o falta de
respeto se ha incrementado en un 70% de los anos 2005 a 2019, lo cual evidencia una atmdsfera hostil.
La Encuesta Nacional Sobre la Dindamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021, a nivel subnacional senala que
las entidades con mayor porcentaje de violencia total contra las mujeres en el periodo de octubre de 2020 a octubre de 2021
fueron 6 estados, entre ellos Colima, ocupando el tercer lugar con un 48.2%.
CUARTO. Los principales objetivos del Protocolo son establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual en la Administraciéon Publica Municipal, promover una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompanamiento especializado, ante las
autoridades competentes a la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de garantizar la no revictimizacion
y el acceso a la justicia.
La presente Administracion Publica del municipio de Colima ha generado acciones y puntualizado la cero tolerancia ante
conductas que constituyan violencia laboral en razén de género, hostigamiento y acoso sexual. Se ha hecho un llamado a las
personas servidoras publicas y a la poblacién en general a poner fin a la violencia contra las mujeres, siendo pionero en crear la
campafa permanente “No es normal, pide apoyo” para prevenir, identificar y denunciar las violencias en razén de género
mediante una estrategia integral.
QUINTO. Por lo anterior y una vez analizados los considerandos anteriores, con fundamento en el articulo 98 del Reglamento
del Gobierno Municipal de Colima, esta comision estima factible someter a consideracion de este H. Cabildo la emisién del
Protocolo para Atender el Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral de las personas Servidoras Publicas de la Administracion
Publica Municipal de Colima.
Por lo anteriormente fundado y motivado, la Comisién que suscribe el presente dictamen, tiene a bien someter a consideracion
del H. Cabildo la aprobacion del siguiente
; ACUERDO
UNICO. Es de aprobarse y se aprueba la emisiéon del Acuerdo por el que se aprueba la emision del Protocolo para atender el
hostigamiento, acoso sexual y laboral de las personas servidoras publicas de la Administracién Publica de Municipal, en los
términos siguientes:
ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA EMISION DEL PROTOCOLO PARA ATENDER EL HOSTIGAMIENTO, ACOSO
SEXUAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,
EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:
PROTOCOLO PARA ATENDER EL HOSTIGAMIENTO, ACOSO SEXUAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL i

INTRODUCCION
Fomentar la creacién de espacios libres de violencia y discriminacion es una obligacién a cargo de todas las autoridades del
Estado mexicano. En México, la violencia es cotidiana y normalizada en todas sus modalidades y agresiones, tal es el caso del
Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral, al igual que otros tipos de violencia, son un acto abusivo de poder y una grave violaciéon
a los derechos de las personas; en particular a nivel internacional y nacional las estadisticas arrojan que mayoritariamente
quienes son victimas de este tipo de actos son las mujeres, aunque es conocido que los hombres también lo sufren.
De acuerdo con datos de la de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), el 44% de los profesionistas mexicanos
ha sido victima de mobbing o acoso laboral, mientras que 65% ha sido testigo de ese tipo de abuso en contra de algin
companero o companera de trabajo y que cuyo motivo principal para separarse del trabajo fue el acoso o falta de respeto se ha
incrementado en un 70% de los anos 2005 a 2019, lo cual evidencia una atmdsfera hostil.
Por otro lado, la Encuesta Nacional Sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021, a nivel subnacional
las entidades con mayor porcentaje de violencia total contra las mujeres en el periodo de octubre de 2020 a octubre de 2021
fueron 6 estados, entre ellos con el tercer lugar Colima con un 48.2%.
Nuestra administracién publica municipal es una de las precursoras en el Estado de Colima en la implementacién de sanciongs
administrativas contempladas en la legislacién municipal para actuar ante los actos de violencias de género tal como lo es el
acoso callejero, efectuando no sélo una sancién econdmica, sino el arresto y un modelo reeducativo.
En ese sentido es que refrendamos las acciones afirmativas para crear procedimientos administrativos claros y precisos al
interior de la administracién publica para denunciar estas conductas y actuar oportunamente en términos de las leyes
aplicables, asi como inhibir su comisién.
En la administraciéon Publica del municipio de Colima se tiene tolerancia cero ante conductas que constituyan violencia laboral
en razén de género, hostigamiento y acoso sexual, siendo pionero en crear la campafia permanente “No es;normal, pide apoyo”
para prevenir, identificar y denunciar las violencias en razén de género mediante una estrategia integral. /
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Los ordenamientos juridicos, tanto a nivel internacional como nacional y estatal, que prohiben y sancionan las conductas de
violencia en razén de género, hostigamiento y discriminacién en el ambito laboral, surgen del reconocimiento de que estas
conductas son violatorias a los derechos de las personas y deben por tanto sancionarse.
En ese sentido, es que se reconoce que una de las formas de violencia en el &mbito laboral es la violencia laboral en razén de
género, mismas que abarcan el hostigamiento y acoso sexual, mismas que constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud
hacia las personas con las que se tiene relacion con motivo del empleo, que atentan contra los valores éticos, los derechos
humanos y la integridad fisica o psicologica de las victimas, constituyendo una infraccién que puede dar lugar a un
procedimiento y a una sancién.
Atendiendo a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades en el &mbito de
sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Etica y los Lineamientos para propiciar la integridad de las personas Servidoras
Pdblicas del Estado en el lineamiento 7, relativo a las denuncias, los casos de hostigamiento y acoso sexual seran atendidos de
conformidad con el presente Protocolo por lo que se crea la Comisién de Atencién y Seguimiento de Casos de Hostigamiento,
Acoso Sexual y Laboral.
En particular, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Colima en su articulo 30 Octies
establece que tanto el Estado como los municipios deberan crear procedimientos administrativos, protocolos o lineamientos
claros y precisos para efecto de atender las denuncias por Hostigamiento y Acoso Sexual.
Que en consecuencia, la administracién publica municipal se encuentra comprometida en adoptar las politicas y medidas
administrativas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar todas las formas de violencia.
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES.
1. El presente protocolo es de observancia general para las personas servidoras publicas del Municipio de Colima y tiene como
propdsito establecer las bases de actuacion para la implementacion efectiva de los procedimientos para atender, conductas de
Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral, en los casos no previstos en lo establecido por el Cédigo de Etica, los Lineamientos
para propiciar la integridad de las personas Servidoras Publicas del Estado, asi como el Cadigo de Conducta de las y los
Servidores Publicos del Municipio de Colima.
2. Son objetivos del presente protocolo:
I. Establecer medidas especificas para atender conductas de Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral, a través de la Comision
para la Atencién y Seguimiento de Casos de Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral, en apego a lo establecido en el Cédigo de
Etica, los Lineamientos para propiciar la integridad de las personas Servidoras Publicas del Estado y el Cédigo de Conducta de
las y los Servidores Publicos del Municipio de Colima;
1. Garantizar la no revictimizacién y orientar con perspectiva de género a la persona servidora publica que ha interpuesto una
queja;
Ill. Promover una cultura institucional con perspectiva de género y un clima laboral libre de violencia;
IV. Incentivar la denuncia de casos de Hostigamiento, Acoso sexual y laboral al interior de la Administracién Publica Municipal
de Colima; y
V. Contar con un registro de los casos atendidos por la Comisién de forma que permitan su andlisis para implementar acciones
que inhiban y erradiquen las conductas que constituyan Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral en adelante “HASL".
3. El presente protocolo y quienes lo apliquen deberan regirse por los siguientes principios rectores:
a. Confianza y credibilidad. Las personas que presenten una queja ante la Comisién, seran tratadas con humanidad, empatia
y actitud de escucha activa a su caso.
b. Dignidad y defensa de la persona. Toda persona tiene derecho a ser protegida contra cualquier acto que afecte su
dignidad, como lo son los actos de “HASL". Este principio faculta la adopcién de medidas de proteccion para las personas
afectadas y tiene estrecha vinculacion con el principio de confidencialidad.
c. Confidencialidad. Toda persona servidora publica en la Administracién Publica Municipal que esté involucrada en los casos
previstos en este protocolo tiene derecho a la proteccion de sus datos personales conforme a la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Colima. Toda la informacion que obre en el expediente de
cada caso debera ser usada exclusivamente para los fines que establece el presente protocolo. /
d. No revictimizaciéon. Se debera evitar exponer innecesariamente a las victimas a recordar, verbalizar y exponer multiples
veces los hechos del caso; asimismo se debera actuar con respeto a las presuntas victimas, atendiendo al principio de dignidad
de la persona.
e. Debida diligencia. Se debera asegurar la actuacion amplia, efectiva, eficiente y comprensiva de las acciones realizadas en
el marco del presente protocolo, con el fin de garantizar la seriedad de los mecanismos que de estos se desprendan.
f. Calidad en la atencién. El trato que se ofrezca a las personas victimas se regird por la empatia, calidez y respeto, estara
libre de cualquier prejuicio y estigmatizacion, asi como todo acto de coaccioén, induccién o inhibicion que busque el desistimiento /
de la victima o presunta victima de exigir sus derechos.
4. Para los efectos de la interpretacion de este protocolo, se entendera por:

I Acoso laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen como objetivo intimidar,
excluir, opacar, aplanar amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dano fisico!
psicolégico, econdmico, laboral y profesional. Esta se puede presentar en forma vertical ascendente o vemcal //
descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de este siempre que esté vinculado a una relacién laboral. |
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II. Acoso sexual: Forma de violencia en la que si bien, no existe subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios

eventos.

1. APM: Administracion Publica Municipal de Colima.

V. Banco de datos: El banco de datos e informacion sobre casos de violencia contra las mujeres.

V. Cero tolerancia: Consiste en generar una nula flexibilidad para atender, investigar y en su caso sancionar las
conductas de violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual.

VI. Caédigo de ética: Cddigo de ética y los Lineamientos para propiciar la integridad de las personas Servidoras Publicas
del Estado.

VII. Comisién: Comisién de Atencién y Seguimiento de Casos de Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral, encargada de
atender y dar debido cumplimiento al presente protocolo.

VIII. Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios del o la
servidora publica puedan afectar el desempeno independiente e imparcial, de su empleo, cargo, comisiones o
funciones.

IX. Contraloria: Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de Colima.

X. Dependencia: Lugar donde se realicen las actividades laborales de la administracién publica municipal.

XI. Enlace de género: Persona designada por la persona titular del area o direccién que orientara y acompanara a la
persona que ha interpuesto una queja por Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral.

XIl. HASL: Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral.

XiIll. Hostigamiento sexual: Ejercicio de poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor en los

ambitos laborales y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva.
XIV.  Instituto: Instituto de las Mujeres para el Municipio de Colima.
XV. Ley General: Ley general de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia.
XVI.  Persona quejosa: Persona que presume haber sido afectada directamente en su esfera de derechos al ser objeto de
un presunto acto de violencia laboral en razén de género.
XVIl.  Perspectiva de género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que busca eliminar
las causas de la opresion de género como la desigualdad, injusticia y jerarquizacion de las personas basadas en el
género.
XVIII. Presunta persona agresora: Persona de la que se presumen actos de violencia laboral en razén de género hacia
una persona que labore al interior de la administracién publica municipal, ya sea en el centro de trabajo o fuera de
éste siempre que esté vinculado a la relacion laboral.
XIX.  Protocolo: Protocolo para atender el Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral de las personas servidoras publicas en
la Administracion Pablica Municipal.
XX. Violencia laboral en razén de género: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, independientemente
de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién de abuso de poder que dana la autoestima, salud,
integridad libertad y seguridad de la victima, e impiden su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un
solo evento danino o en una serie de eventos cuyas sumas producen el dafo. La definiciéon de violencia laboral en
razén de género incluye el hostigamiento, acoso sexual y laboral.
5. Marco legal \
I. Marco juridico internacional
Convencidn Sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la violencia (CEDAW)
En el ano de 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer (CEDAW). La convencién que tiene un caracter juridicamente vinculante establece los
principios aceptados internacionalmente sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de discriminacion. México suscribe la //
Y

CEDAW en el ano de 1950 y la ratifica en el afio 1951.

Convencién Internacional para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Convencién Belém Do Para)
Suscrita por México en el ano de 1995 vy ratificada en el afo de 1998, dicha convencién establece como violencia contra la
mujer “una violacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita total y parcialmente a la mujer e%/’
reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos y libertades” y prevé que debe entenderse como “cualquier accion o conducta/ /
basada en su género, que cause muerte, daio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la muijer, tanto en el &mbito publié¢d
como en el privado”.

Otros instrumentos aplicables son la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, el Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo. En este contexto, el respeto y garantia de los derechos |
contenidos en los distintos Tratados Internacionales constituye una obligacion para el Estado Mexicano.

1. Marco juridico nacional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 4
En el marco juridico Nacional las conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual son violatorias a los derechos humanos ]
consagradas en la misma. [
Cédigo Penal Federal

/
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Las conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual implican abuso o ejercicio indebido del empleo, cargo o comisién, son
tipificados como delitos, ya que el bien tutelado es la libertad y el Derecho al normal Desarrollo Psicosexual de las Personas.
Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
La promulgacién de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el ano 2007 constituye un gran
paso en el combate de esta grave problematica, su importancia radica en que establece los lineamientos juridicos y
administrativos con los cuales el Estado intervendra en todos sus niveles de gobierno.
Protocolo de Intervencion para casos de hostigamiento y acoso sexual. (INMUJERES)
lll. Marco juridico estatal
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima
Cddigo Penal para el Estado de Colima
Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Reglamento de la Ley de acceso de las Mujeres a
una vida libre de violencia para el Estado de Colima
Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado.
IV. Marco juridico municipal
Reglamento Interior del Instituto de las Mujeres para el municipio de Colima.
Cédigo de Etica y los Lineamientos para propiciar la integridad de las personas Servidoras Publicas del Estado.
Acuerdo que aprueba el Cédigo de Conducta de las y los servidores publicos del Municipio de Colima.
CAPITULO Il
GENERALIDADES DEL HOSTIGAMIENTO, ACOSO SEXUAL Y LABORAL
6. Violencia laboral en razén de género.
La discriminacién y la violencia son consecuencia de una combinacién de factores entre los que se encuentran las
caracteristicas de las personas (edad, sexo, género, condicién de discapacidad, entre otras.), las condiciones de trabajo y las
reglas de convivencia e interaccion en el trabajo.
A nivel mundial, el 61% de las victimas de violencia laboral, principalmente violencia sexual, son mujeres quienes, por razones
de género se encuentran en mayor situacion de vulnerabilidad y riesgo. Con esto no se estd negando la existencia de
situaciones de violencia y discriminacién que, por razones de género afecten a otras personas; sino que, la recurrencia de
determinados tipos de violencia se advierte de manera reiterada contra un grupo en concreto. Esto es lo que da lugar a la
existencia de obligaciones y deberes especificos para procurar la proteccion de esas personas y grupos.
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud la violencia es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno
mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia un traumatismo, darios psicoldgicos, problemas
de desarrollo o la muerte. La definicién de violencia laboral en razén de género incluye el acoso laboral, el hostigamiento y
acoso sexual.
En cuanto al acoso laboral (mobbing laboral) la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la define como la acci6n verbal o
psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en lugar de trabajo o en conexion con el trabajo, una
persona o un grupo de personas hieren a una victima, la humilla, la ofende o la amedrenta.
En cuanto a la violencia laboral en razén de género dirigida a las mujeres por razones de género la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su articulo 16 lo define de la siguiente forma: “También constituye violencia laboral
en razén de género, la negativa ilegal a contratar a la receptora o a respetar su permanencia o las condiciones generales de
trabajo, la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacién, la percepcién de
un salario menor en el desempefio de un trabajo igual, desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia también
iguales dentro de un mismo centro de trabajo, asi como el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia
previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por condicién de género”.
7. Hostigamiento y Acoso Sexual
Las formas mas graves de violencia laboral en razén de género son el Hostigamiento y el Acoso Sexual, siendo las mujeres las
principales receptoras de este tipo de violencias. La Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Colima define el Hostigamiento de la siguiente forma:
El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, de quien asedie mediante conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva o solicite favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero,
valiéndose o aprovechandose de una situacién de superioridad o posicién jerérquica, derivada de relaciones laborales,
docentes, domésticas con motivo del ejercicio de culto religioso o dentro de las instalaciones de alguna asociacion
religiosa u organismo de la sociedad civil, cuyo objeto social consista en prestar auxilio, refugio o tratamiento psicolégico o
fisico a otras personas o de cualquier otra indole que implique subordinacién, con amenaza de causar a la victima
cualquier mal, dafio o perjuicio relacionado con las legitimas expectativas que pueda tener en el @mbito de dichas
relaciones.
Dicha conducta sera sancionada conforme al articulo 152 del Cédigo Penal para el Estado de Colima.
La Ley Estatal en comento define al acoso de la siguiente forma: i
“E| acoso sexual es una forma de violencia en la que, con fines lascivos se asedie a una mujer, si bien no existe
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima.
Dicha conducta sera sancionada conforme al articulo 152 TER del Cédigo Penal para el Estado de Colima”. |
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Acoso Sexual: Es una forma de o O

violencia en la que si bien no existe 3N
subordinacion, hay un ejercicio abusivo -
de poder que conlleva a un estado de
indefencion y riesgo para la victima.
O Hostigamiento Sexual: Es el

ejercicio de poder, en una relacion
de subordinaciéon real de la victima

o o frente al agresor en el ambito
ro\ C Y € ) 'aboral

Tabla 1. Diferencia de hostigamiento y acoso sexual

8. Conductas recurrentes en las que pueden expresarse el hostigamiento, acoso sexual y laboral.
La violencia en el ambito laboral se puede presentar en las siguientes maneras:
a. Horizontalmente. Cuando la violencia se realiza entre colegas del ambiente del trabajo; en este caso, tanto victima
como persona agresora ocupan nivel similar en la jerarquia de la institucion.
b. Vertical descendente. Sucede cuando la violencia se realiza por una persona de nivel jerrquico superior hacia
cualquier persona de nivel inferior.
c. Vertical ascendente. Ocurre con menor frecuencia, y se refiere a la violencia que se realiza por una persona del equipo
de trabajo, hacia quien tiene un nivel jerarquico superior.
Para efectos de facilitar la identificacién de este tipo de violencia, se han diferenciado los tipos de violencia por niveles de
manera enunciativa mas no limitativa de la siguiente forma; verbal, no verbal y fisico. El nivel de gravedad se determinara
teniendo como referencia la siguiente escala:
Nivel 1. Verbal Nivel 2. No verbal Nivel 3. Contacto fisico
1. Chistes y conversaciones de | 1. Acercamientos excesivos sin | 1. Abrazos o besos no deseados.
contenido sexual, de forma presencial o | consentimiento
a través de algin medio digital.
2. Piropos o comentarios no deseados | 2. Miradas insinuantes, silbidos, gestos y | 2. Tocamientos, pellizcos y roces.

acerca de su apariencia. senales de connotacién sexual.

3. Ridiculizar o reirse de alguien 3. Persecucion e intento de tocamientos. 3. Manifestar senales  sexuales
sugerentes como movimientos
corporales de manos, tales como
tocamientos obscenos o tocamientos de
genitales.

4. Levantamiento de rumores falsos o | 4. Exposicién de objetos o contenido | 4. Manifestar abiertamente o de manera

comentarios especificos sobre la vida | pornografico. indirecta el interés sexual por una

privada de la persona persona, con acercamiento fisico
innecesario y deliberado.

5. Presionar después de una ruptura | 5. Exhibicionismo de caracter sexual 5. Bulsqueda innecesaria, reiterada y

sentimental deliberada de encuentros con la persona

acosada, sin justificacion alguna en
horarios poco convencionales.

6. Utilizar humor homéfobo, leméfobo, | 6. Negar el saludo, aplicar la “Ley del | 6. Presién o amenaza directa para ce%

bifébo que resulte ofensivo para las | Hielo” a actos sexuales no deseados.
personas que lo reciben y lo presencian.
7. Humillaciones orientadas a hacer ver | 7. Silencios u otros gestos de
a la persona como indigna de respeto. desaprobaciéon sobre el trabajo o
comportamiento de la persona.

9. Consecuencias
Las consecuencias del hostigamiento y acoso sexual pueden ser multidimensionales, pues no solamente impacta en perjuicio
de la vida laboral de la persona afectada, sino también en todos los aspectos de su vida persona, social, en el clima laboral o

bien en todas las esferas de interaccién de la victima.
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Institucionales: Baja en la productividad.

Individuales: Psicoldgicas y fisicas.

Clima Laboral;: Ambiente hostil.

10. Prevencién en la administraciéon puablica municipal
Las acciones preventivas dentro de la administracién puiblica municipal son un elemento clave para ir deconstruyendo ideas,
conductas u omisiones que tiendan a generar o perpetuar la violencia laboral en razén de género y sexual dentro del espacio
profesional.
Toda institucién que reconoce o implementa una politica para enfrentar el hostigamiento y acoso sexual en sus multiples
aspectos, deja de ser complice de su reproduccion; por ello asumir una corresponsabilidad institucional con las y los
funcionarios de la administracion publica municipal, sera el primer paso para generar las condiciones que supone tener un
ambiente laboral sano.
Las acciones de prevencion estaran orientadas a promover una cultura de respeto a la integridad y a los derechos humanos y
laborales de todo el personal que labora en la administracion pablica municipal de Colima, asi como a desalentar la incidencia
de conductas de “HASL”; mediante la difusién, imparticién de cursos al funcionariado , sensibilizacién y capacitacién, haciendo
del conocimiento de todas las personas servidoras publicas de la cero tolerancia ante tales conductas de violencia laboral en
razén de género, por lo que el presente protocolo debera ser del conocimiento de todas las areas que laboran al interior de la
administracion publica municipal.
Si bien, no es posible predecir los actos de violencia, existen factores de riesgo que pueden propiciar la incidencia de la
violencia en el trabajo. Por ello, la mejor manera de prevenir siempre sera promover relaciones de trabajo positivas y el respeto
de la autonomia, dignidad y los derechos humanos de todas las personas, tal y como lo detalla el Cédigo de Etica, los
Lineamientos para propiciar la integridad de las personas Servidoras Publicas del Estado y el Codigo de Conducta de las y los
Servidores Publicos del Municipio de Colima.
11. Delimitacion legal del hostigamiento y acoso sexual
I. El término hostigamiento sexual es una figura legal de reciente inclusién en el marco juridico mexicano y desde el punto de
vista legal, el hostigamiento y acoso sexual son conductas que vulneran:

a. La integridad fisica, psiquica y moral

b. La libertad sexual

c. La dignidad e intimidad de la persona

d. El derecho a un ambiente saludable

e. El bienestar personal
Estos bienes juridicos estan garantizados por una serie de principios generales del derecho y por legislacion internacional,
nacional, estatal y municipal.

] CAPITULO Il
COMISION PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO

12. Creacién de la Comision para la Atencién y Seguimiento de Casos de “HASL”.
A través del Lineamiento 7 del Cddigo de Etica y los Lineamientos para propiciar la integridad de las personas Servidoras
Pulblicas del Estado se crea la Comision de Atencidon y Seguimiento de Casos de Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral que
tendra como objetivo impulsar las acciones de prevencion y llevar a cabo la atencién y seguimiento de las quejas por “HASL”,
proteger la dignidad de las personas, asegurarse de garantizar el acceso al debido proceso y el acceso a una vida libre de
violencia dentro de sus competencias.
13. Eleccion de los miembros de la Comisién

La Comision estara integrada por 5 personas que deberan ser parte del funcionariado de la administracién publica municipal y,'

contratadas y contratados atendiendo a los lineamientos del Cddigo de ética.
14. La integracién de la Comisién se conformara por las personas titulares de las siguientes areas:
I.  Presidencia Municipal
Il.  Oficialia Mayor;
Ill.  Secretaria del Ayuntamiento;
IV. Direccion General del Instituto de las Mujeres para el Municipio de Colima;
V. Direccién General de Asuntos Juridicos; y

4 \

desempenaran sus funciones de manera honoraria y sin afectar el desempefio del servicio publico para el cual estér?
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VI. Contraloria del H. Ayuntamiento de Colima.
15. Suplentes
Cada integrante de la comision designara una persona suplente, la cual preferentemente debera pertenecer a la misma
Direccién o Area y debera preferentemente contar con el mismo perfil y capacidad de toma de decisiones de las personas
titulares de la Comisién, asi como apegarse a las funciones y principios de actuacion de la misma; la persona suplente actuara
en ausencia de la persona titular.
16. Carta compromiso para los integrantes de la Comision
Al momento de integrarse la comisién las personas titulares, asi como las personas suplentes deberan firmar una carta
compromiso sobre el respeto a cada uno de los principios de actuacion y disposiciones relativas a la secrecia y confidencialidad
de sus acciones, misma que se anexa al presente Protocolo.
Para la designacion de las y los integrantes de la Comisidn se debera considerar lo siguiente:
I.  Debera recibir capacitacion por parte de Instituciones especializadas en materia de juzgar con perspectiva de género
y tener actualizaciones en materia de Derechos Humanos, perspectiva de género y no discriminacion;
Il.  Deberé tener capacidades y habilidades para la comunicacion y actitud de empatia que le permitan acompanar a la
persona que ha interpuesto la queja, asi como conducirse respetuosamente ante el resto de personas involucradas;
Ill.  No haber sido declarados por autoridad jurisdiccional alguna como responsable de ejercer conductas constitutivas de
violencia laboral en razén de género, hostigamiento y acoso sexual, por lo debera autorizar la solicitud en los registros
correspondientes en las entidades competentes; y
IV. Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto de interés.
17. Organizacién y funciones
La comision estara conformada por una Presidencia, una Secretaria de acuerdos y cuatro vocalias, la toma de acuerdo sera por
mayoria simple. Las personas que ostenten la Presidencia y las Vocalias tendran derecho a voz y voto. La persona titular de la
Contraloria del H. Ayuntamiento tendra derecho a voz, pero no a voto.
La persona que detente la presidencia seré la persona titular de la Presidencia Municipal y tendrd las siguientes funciones:
I. Representar a la Comisién en todos los asuntos y actividades relacionados con la misma;
Il.  Presidir y conducir las sesiones del pleno;
Ill.  Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del pleno;
IV. Proponer el orden del dia de las sesiones del pleno;
V. Ejercer un liderazgo estratégico en la conduccion institucional de las acciones de la Comision, involucrando la plena
participacion del conjunto de sus integrantes; y
VI. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del presente protocolo en la atencion de casos.
La persona que detente la Secretaria de Acuerdos sera la persona titular de la Direccién General de Asuntos Juridicos y tendra
las siguientes funciones:
. Promover la integracién funcional de la Comision para el cumplimiento eficiente y eficaz de sus objetivos;
1. Solicitar a las y los integrantes de la comision temas para la integracion del orden del dia para cada sesién del pleno;
Ill.  Integrar el orden del dia de la sesién del pleno;
IV.  Verificar la existencia de quorum legal para sesionar;
V.  Llevar a cabo el registro y seguimiento de acuerdos de las sesiones del pleno;
VI.  Levantar un acta de las sesiones del pleno de la Comision;
VIl.  Turnar a la contraloria los expedientes de los casos sobre los cuales la Comisidn intervenga;
VIII.  Sustituir de manera temporal a la persona que detente la presidencia, a peticion expresa de ésta, o ante situacién de
ausencia indefinida de la persona titular; y
IX.  Contribuir a la resolucién de problemas que se presenten en la atencién de casos.
18. Sesiones del Pleno
La comisién en pleno debera sesionar tres dias habiles posteriores a la recepcion de la queja por los medios previstos en el
presente protocolo. Sera convocada por la persona que ostente la Presidencia del mismo y a falta de éste la persona titular de
la Secretaria de Acuerdos, a falta o negativa de estas podra convocarse a sesion extraordinaria con el voto de al menos tres de
las cinco personas integrantes de la Comision.
A las sesiones podran ser invitados de comun acuerdo por los miembros de la Comision con derecho a voz y no a voto una
persona especialista, con el fin de asesorar a dicho érgano en la valoracién de los casos y en la toma de decisiones respecto de
los mismos. Dicha persona debera firmar la carta compromiso_en apego a los principios rectores del presente protocolo.
CAPITULO IV
ENLACE DE GENERO

19. Enlace de género.
La persona titular de cada dependen