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H a sido este segundo ano de administracion un periodo atipico, factores externos han incidido directamente en la accion diaria
del quehacer gubernamental, los recortes presupuestales y la pandemia, nos han puesto a prueba, nos han hecho ser creativos,
fener la inteligencia suficiente para privilegiar la salud sin descuidar la actividad econdmica, saber distinguir entre lo
indispensable, lo necesario y lo urgente.

Esto no ha sido trabajo de un solo hombre, es en equipo como estamos saliendo adelante, reconozco y valoro la participacion,
aportacion, entusiasmo y responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes del Cabildo, mis respetos para cada uno de
ustedes y mi agradecimiento personal, podremos tener diferencias ideoldgicas, pero nos une y ha unido un factor sobre ellas:
Colima; y el deseo que a nuestro Municipio y sus habitantes les vaya bien en todos sentidos. Infegramos el primer equipo, el de
gobierno y debemos estar satisfechos de nuestro trabajo.

La ofra parte del equipo es el de la Administracion Municipal, la estructura administrativa del ayunfamiento y sus organismos
descentralizados, a todos ellos también mi reconocimiento por su calidad de servidores publicos, su enfrega, profesionalismo y
dedicacion en la ejecucion de cada una de sus tareas, les exhorto a no aflojar el paso y sobre todo a no disfraerse de su trabgjo.
Tenemos en puerta para el ano venidero un proceso electoral, seran los tiempos politicos los que marquen la pauta del diario
hacer, pero estaremos muy pendientes de no mezclar ni dejarnos influir por esas acciones en al administracion municipal.
Tenemos todos y cada uno de nosotros el derecho a participar politicamente hablando, pero no tenemos derecho a que esa
participacion se refleje en el hacer diario del municipio. Marquemos una linea entre lo politico y o administrativo y de gobierno,
por el bien de Colima no contaminemos Io que hasta ahora ha funcionado adecuadamente.

El futuro de Colima Municipio es nuestra responsabilidad, y hablo de quienes integramos el Cabildo Municipal, seamos
congruentes con nuestras obligaciones, que nuestros hechos asi lo reflejen! En resumen, la ciudadania de Colima nos dio su
confianzag, y nos dio con ella la responsabilidad de encabezar un buen gobierno, No defraudemos esa confianza, el periodo
gubernamental concluye el 15 de octubre del ano proximo, independientemente de las personas, las instifuciones prevalecen, asi

que vamos ha sentar las bases para una conclusion exitosa jConfiemos en Colima! . N
Leoncio Moran

Presidente Municipal de Colima






Oficina de

! ' Presidencia Municipal

Gobernar es una tarea compleja tanto
en lo administrativo como en lo politico.
A nivel municipal los desafios
planteados por la recaudacion, la
operacion y la gestion publica en su
conjunto, y mds aun por las demandas y
problemdticas de la ciudadania, se
hacen evidentes a diario. Por ello, la
Oficina de la Presidencia cuenta con un
equipo enfocado en brindar atencion
directa a la ciudadania en generadl,
informar de manera eficaz vy
transparente de las actividades de la
alcaldia, asi como garantizar la
proteccion de las y los mds vulnerables.

Durante el periodo comprendido entre
el 1 de diciembre de 2019 y el 30 de
septiembre de 2020, con el objetivo de
mantener un gobierno cercano vy
abierto, la Oficina de la Presidencia
coordind la participacion del Alcalde
Locho Mordn y de las dependencias
pertinentes en distintos encuentros vy
foros, ademds de garantizar el
acercamiento a la poblacién a fraves
de espacios presenciales vy virtuales.
Asimismo, gestiond el establecimiento
de alianzas con organismos publicos,

>12 privados y de la sociedad civil para

generar respuestas integrales a las
distintas problemdticas sociales
enfrentadas por el municipio.

Destaca en enero la firma de convenio
con el Instituto Republicano
Internacional (IRI), encabezada por el
Alcalde, en la cual participd el
representante de dicho organismo en
Meéxico, el Sr. Mdaximo Zaldivar, Director
Residente de Programas. El objetivo de
la organizacion es compartir la
experiencia de los proyectos que han
desarrollado en México, implementados
desde el 2016 en 15 estados del pais, en
materia de justicia alternafiva. Para la
ciudadania colimense el principal
beneficio derivado de dicho convenio se
presenta a fraves de la instrumentacion
de campainas de educacion civicg,
concientizacion ciudadana y diversas
capacitaciones en materia de

contruccion de paz y seguridad.




Desde el 18 de marzo, el entorno
desafiante derivado de la pandemia
por COVID-19 condujo al Ayuntamiento
a replantear algunos de los objetivos
incorporados en el Plan Municipal de
Desarrollo para revalorar y ajustar las
estrategias a ejecutar el resto del ano,
asi como para reforzar los programas
enfocados en los grupos mds
vulnerables del municipio.

Ademds de las acciones concretas
incluidas en los apartados de cada
dependencia del Ayuntamiento,
sobresale el esfuerzo encabezado por
la Oficina de la Presidencia por construir
adlianzas con distinfos grupos y sectores
para hacer frente a la pandemia. Al
respecto, el 28 de marzo de 2020 el
Alcalde de Colima se sumod a la Red
Municipal de Respuesta Local ante el
COVID-19, iniciativa encabezada por el
gobierno de San Pedro Garza Garciq,
Nuevo Ledn, a la que se incorporaron 17
ciudades del pais (https://redciudades.mx/). A
través de la Red, Colima participd en 12
sesiones virtuales efectuadas entre
marzo y septiembre, con el objetivo de
crear un repositorio de buenas
prdcticas de los municipios participantes
y acelerar el proceso para reproducir
dichas estrategias en ofros municipios.




I Asimismo, Colima compartio las
principales estrategias efectuadas para
afrontar el COVID-19: campanas de
promocion del distanciamiento social,
Plan Colima y su Gente, mitigacion del
impacto en la economia de las micro y
pequenas empresas, operaciones de
gobierno, atencién a grupos
vulnerables, reorganizacion de los
servicios bdsicos a la poblacion
(alumbrado publico, recoleccién de
basura, desinfeccion de espacios
publicos), asi como estrategia de
comunicacion integral para la difusion
del progreso de la epidemia. El principal
beneficio para la ciudad de Colimg,
derivado de dicha colaboracion fue
tener acceso a experiencias
compartidas, identificando las
necesidades comunes y las lecciones
aprendidas de las ciudades que
experimentan el brote en tiempo real.

EI T de mayo de 2020 Colima presidio la
772 Sesion Ordinaria del Consejo Estatal
de Fomento Econdmico, en la que
participaron el Secretario Estatal de
Fomento, asi como los 10 alcaldes del
estado y las distinfas cdmaras
empresariales. Locho Mordn presento el
>14 Plan Colima y su Gente:
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Licencias
Comerclales

www.colima.gob.mx/portal/wp-content/uploads/2020/05/GR%C3%81FICA-PLAN-2020.pdf
Respuesta municipal transversal en el marco de la cual:

Se aprobaron protocolos operativos para atender la nueva realidad econdmica, estableciendo medidas de seguridad
e higiene que todo comercio debe cumplir.

Se instrumentos el Programa de promocion economica y difusion turistica para comercios, en cumplimiento de las medidas
sanitarias aplicables.

Se establecié un calendario (fases) de reapertura, en funcion del tipo de giro y/o sector.

Se emitieron alrededor de 1500 spots informativos en medios radiofonicos, redes sociales y perifoneo en las colonias y
comunidades del municipio, a fin de promover medidas de higiene y desinfeccion entre la poblacion.



> Participaciéon
Ciudadana

. La Direccion de Participacion
Ciudadana tiene como objetfivo
garantizar el acercamiento entre la
ciuvdadania y el Ayuntamiento,
canalizando demandas, solicitudes vy
planteamientos a las dreas sustantivas
de competencio, ademds de ofrecer
acompanamiento hasta la obtencion
de una solucion y/o respuesta final. A
través de esta Direccion se
conformaron en 2019, 182 Comités de
Barrio responsables de Ila
represntacion de las distintas colonias
dentro del municipio y, durante 2020 se
mantuvo la colaboracidn con dichos
Comités para mejorar el
aprovechamiento de los servicios que
brinda el Ayuntamiento.
Adicionalmente, con la intencion de
fortalecer la participacion y generar
redes ciudadanas en el municipio de
Colima, el drea es reponsable de
efectuar el diagndstico de
problemdticas sociales especificas,
convocando a la poblacion vy
organizaciones civiles afines a la
temdtica analizada para que de
manera conjunta se busquen vias de
solucion.







Una de las dareas con mayor enfoque
transversal en el Ayuntamiento es la
Direccion de Comunicacion Social, la
cual, entre el 1 de diciembre de 2019 y el
30 de septiembre de 2020 generd una
estrategia de comunicacion integral
enfocada en la ciudadania para
transmitir con eficacia, oportunidad y
transparencia las actividades del
gobierno municipal.

La correcta difusion del quehacer
gubernamental implica
mayor numero de medios, plataformas
y sistemas de comunicacion en la
entidad para que los ciudadanos
reciban la informacién con pertinencia
y al mismo tiempo, se genere la
retroalimentacion que caracteriza a
una sociedad participativa.

recurrir al

En el periodo que se reporta, en el
Ayuntamiento se desarrollaron
estrategias audiovisuales a traves de
campanas especificas para llegar a
todos los espacios del municipio, por
medio de las distintas plataformas vy
redes, asi como a traves de los medios
de comunicacion tradicionales vy
comerciales. Entre las campanas mas
sobresalientes estan:

0112/2019 - 30/09/2020

Modelo de justicia civica | Compartir

con

la ciudadania los

y policia de proximidad

componentes principales del modelo.

0112/2019 - 30/09/2020

Hazlo en linea

Difusion de los tramites municipales que
pueden llevarse a cabo digitalmente.

11/05/202 - 30/09/2020

Plan Colima y su Gente

Difusiéon de las fechas de cumplimiento y
particularidades del Plan.

27/04/2020 - En Vivo con el Presidente | Didlogo virtual con la ciudadania para
07/06/2020 Municipal transmitir acciones sobre COVID-19.
01/12/2019 - 30/09/2020 Difusion de. Trdmltes y leu§l§n de los mds'de 35 tramites vy

Servicios servicios del Ayuntamiento.

12/05/2020 - 30/09/2020

Informacion COVID-19.
Este Virus lo paramos
todos

Campaia incorporada en un micrositio
disenado para transparentar la
actuacién municipal para hacer frente al
COVID-19.

..

A
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En el periodo reportado, el drea de
Comunicacion Social coordind la
preparacion de:

BPoco mdas de 4,000 productos
informativos, clasificados en boletines
de prensqa, contenido noticioso,
inserciones en medios virtuales, banners
con contenido informativo, entre otros.

B Mds de 150 entrevistas en medios
locales con el Alcalde y con distintos
representantes del Ayuntamiento.

B 15 conferencias de prensa 0 mensajes
a medios de comunicacion.

B 240 reportes - sintesis infformativas de
contenidos noticiosos municipales
relevantes para el Ayuntamiento.

En 2020 el Ayuntamiento de Colima
incremento sus esfuerzos en materia de
comunicacion digital, unificando los
criterios de sus emisiones en los distintos
medios digitales, enfocdndose en la
inclusion y la participacion ciudadana.
Se alimentd diariamente la pdagina
oficial del Ayuntamiento, Facebook,
Twitter e Instagram compartiendo mas
de 3,000 productos informativos y al 30
de septiembre de 2020, cada una de
estas cuentas contaba con 40,625,

12,300 y 1,679
respectivamente.

Las estrategias de comunicacion en
redes sociales han jugado un papel
crucial durante la actual emergencia
sanitaria, siendo estos espacios los
canales informativos mdas consultados
para llegar a distintas latitudes a nivel
municipal.

Al respecto, desde la segunda
quincena del mes de marzo de 2020, la
Direccion de Comunicacion Social
encabezo los esfuerzos de difusion de
acciones y estrategias municipales de
contencion ante la emergencia
sanitaria y, en virtud de la necesidad de
contar con toda la informaciéon emitida
en un solo espacio especificamente
disenado para dar seguimiento a la
evolucion de la pandemia en la
localidad, se llevo a cabo la campana
especifica “Informacion COVID-19, Este
Virus Lo Paramos Todos”, recopilando
toda informacion pertinente en el
micrositio ubicado en el vinculo:
www.colima.gob.mx/portal/covid-19/.

seguidores

La herramienta contaba con 75,650
vistas al 30 de septiembre de 2020.
Los desafios derivados de la crisis por

COVID-19 han sido incalculables y uno
de ellos tiene relacion con la manera
en que se comparten contenidos
oportunos y veraces que no solamente
mantengan informada a la
ciudadania, sino que la lleven a asumir
la responsabilidad que le compete
para evitar la propagacion de la
enfermedad bagjo la premisa de que la
informacion salva vidas. Por ello,
invertir en una estrategia de
comunicacion digital a traves de las
redes sociales dio como resultado que
eéstas se colocaran como el vehiculo
principal para incrementar la cercania
y la interaccion entre la sociedad y el
gobierno municipal en tiempos de
aislamiento.




»PROCUNNACOL

.La PROCUNNACOL es la entidad

responsable de brindar atencion vy
proteccidon integral a nifas, nifos y
adolescentes en el municipio de Colima,
que padecen condiciones de violencia,
abuso o explotacion en sus lugares de
desarrollo, ademds de propiciar el
acceso a la justicia en materia familiar

Procuraduria de Proteccién par
Nihos y Adolescentes del munic

para garantizar el pleno respeto a sus
derechos.

En el periodo que se reporta, la
PROCUNNACOL trabaj¢o en la
procuracion de derechos,
particularmente aquellos sefalados en
la Ley General de los Derechos de
Ninas, Nifos y Adolescentes como el

Ninas,
io de Colima.

derecho a vivir en condiciones de
bienestar, un desarrollo integral y
sano, una vida libre de violencia, el
derecho a la educacion, la
identidad y/o el derecho a vivir en
familia, a través de las siguientes
acciones:

34 fueron mujeres (27 en una edad de entre los 6 meses a los 10 aiics y 7 se encuentran en
edades de 11 a 17 afios).

23 fueron nifios que van de los 8 meses hasta los 10 afios de edad.

7 fueron adolescentes hombres cuyas edades oscilan entrelos 12 y 17 anos.

95% fueron mujeres.

5% fueron hombres.

Los principales temas a tratar fueron violencia intrafamiliar, incumplimiento de las obligaciones
de asistencia familiar y registro extemporaneo de menores de edad.




85% resultaron veridicos y se constatd la informacion de las denuncias iniciales.
15% resulté en la no existencia de vulneracién de derechos de menores involucrados.

50% fueron nifios (grupo con mayor vulneracion de derechos).
35% fueron ninas.
10% fueron adolescentes mujeres.

5% fueron adolescentes hombres.




En este contexto vale la pena
puntualizar que al recibirse un reporte
de violencia en agravio de algun (a)
menor de edad, el asunto es analizado
desde su recepcion, asignandosele un
(o) responsable de trabagjo social para
realizar las investigaciones y estudios
socio - conductuales pertinentes a fin
de verificar los hechos reportados. Los
reportes son recibidos a traves de los
siguientes medios:

B Una comparecencia en las
instalaciones de esta Procuraduria.

B A través de un informe Policial
Homologado (IPH).

¥ Via redes sociales y/o, llamadas
telefonicas.

Al respecto, cabe precisar que un 50%
de los reportes generados durante el
periodo que se reporta se presentd por
medio de llamadas andnimas, un 30%
via comparecencias, un 10% en redes
sociales y un 10% via Informes Policiales
Pomologados.

Tras la creacion de la PROCUNNACOL
en mayo de 2019, el Ayuntamiento de
Colima se convirtio en el primer
municipio del estado en contar con una

entidad especializada en la proteccion
de derechos de este grupo
poblacional, no dependiente del
Sistema del DIF estatal ni municipal, lo
que ha permitido que el municipio
otorgue atencion y solucion directa en
al menos 53 ocasiones, de las cuales
46 han sido expedientes atendidos en
el periodo diciembre 2019 - septiembre
2020.
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> Resiliencia

. En las ultimas décadas, a nivel mundial

se promovio el concepto de resiliencia
en las ciudades, sobre todo en aquellas
que estan expuestas a diversos riesgos
de indole natural y/o antropogénico. De
manera que el concepto de resiliencia
estd asociado a la habilidad que posee
cualquier sistema urbano de
mantenerse O recuperarse
continuamente después de impactos o
catastrofes, mientras se retribuye de
manera positiva a la adaptacion.
Colima publicd en 2019 la “Estrategia de
Resiliencia”, documento que incorpora
acciones y proyectos que buscan dotar
al municipio de capacidades para
resistir, adaptarse y recuperarse de los
efectos derivados de los choques a los
que la ciudad continuamente se ha
enfrentado. También en 2019 se
concretd el “Jardin Resiliente” como la
primera accion derivada de la
Estrategia y formalizada por el
municipio.

En el periodo comprendido entre el 1 de
diciembre de 2019 y el 30 de septiembre
de 2020, la administracion municipal
impulsd 5 iniciativas derivadas de la
Estrategia de Resiliencia, que ademads

se alinean directamente con el Plan
Municipal de Desarrollo (PMD), y estan
enfocadas en el fortalecimiento de
capacidades en materia de desarrollo
sostenible, infraestructura verde,
prevencion de desastres y cambio
climatico.

Campana Mundial Desarrollando
Ciudades Resilientes: en junio de 2020
la Oficina de Naciones Unidas para la

de gestion del riesgo.

e

Reduccion de Riesgos de Desastres
(UNDRR) incluyé a Colima en su red
de ciudades resilientes, obteniendo un
Certificado de Compromiso por la
Resiliencia frente a Desastres, que
brinda acceso a herramientas de
autoevaluacion de los instrumentos de
politica publica municipal en materia

/Wi Chudad
S eilh
Preparandal

CERTIFICADO DE COMPROMISO
POR LA RESILIENCIA FRENTE A DESASTRES
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Herramienta de
Avutoevaluacion
para la Resiliencia
frente a Desastres
a Nivel Completa

Herramienta de
Avutoevaluacion
para la Resiliencia
frente a Desastres
a Nivel Preliminar

Herramienta de

Herramientas Autoevaluacion

UNDRR

para los Sistemas
de Salud Locales

Herramienta para
la Evaluaciéon de
la Resiliencia a los
Desastres para
Edificios Industriales
y Comerciales

Herramientas
(@]13

Iniciativa CitiesWithNature de Ila Agencia
Internacional de Medio Ambiente para
Gobiernos Locales (ICLEI por sus siglas en
inglés):

También en junio de 2020, a solicitud del
Alcalde Leoncio Mordn, Colima se sumo a
esta plataforma que facilita la conectividad
entre ciudades que buscan desarrollar
entornos urbanos sostenibles. Al adherirse
al programa, Colima se comprometid a
crear espacios urbanos sustentables.

Red de Apoyo del Pacto Global de Alcaldes por el
Clima y la Energia (GCoM) perteneciente al
Programa de la Unién Europea de Cooperacion
Urbana Internacional para Latinoamerica y
Caribe:

A finales de septiembre de 2020, Colima
inicio el proceso de incorporacion al GCoM
y a su red de apoyo, con la intencion de
desarrollar un plan voluntario de combate
al cambio climdtico. El principal beneficio
para el municipio es actualizar el acceso a
la herramienta Climate Action for Urban
Sustainability (CURB) promovida por el
Banco Mundial y el Pacto Global de
Alcaldes para preparar un inventario de las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI).
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Herramienta Climate Action for Urban
Sustainability (CURB) promovida por el
Banco Mundial y el Pacto Global de
Alcaldes para preparar un inventario
de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).

Plan de Accién Climdtica Municipal
(PACMUN):
En el Plan Municipal de Desarrollo

periodo reportado, dio inicio a su
preparacion con el mapeo de
vulnerabilidades y riesgos climaticos en
el municipio.
Vinculacién internacional e
interinstitucional:

Si bien la administracion actual desde
su arranque fomentd la

internacionalizacion de la ciudad a

2018 - 2021 se establece el compromiso
de trabgjar en
PACMUN, por

la integracion del
lo que durante el

travées de la reactivacion de
hermanamientos previamente
signados, la crisis por COVID-19

incrementd la necesidad de trabgjar
con el exterior con canales adicionales
que facilitaran el avance en las metas
de la agenda local, ademdas de
encontrar mecanismos que
coadyuvaran en la recuperacion de
los distintos impactos derivados de la
pandemia. De esta forma, para
avanzar en el fortalecimiento de
capacidades del Ayuntamiento, se
promovieron las siguientes
colaboraciones:

Conversatorios “Cities on the Frontlines: Cities for o Recovery”

Resiliencia

Convocatoria de la Universidad de British Columbia {participacion con
provects), Modelo dg Econoemia Circular en Colima. Red de Espacios
Pliblicos Seguros v Resilientes, Programa de Economia Solidaria v
Barrial.

IFCO vy Resliencia

Convocatorio “Resilient Cities Shaping a Digital World” {participacion
con el Proyecto)Provecto de Centro Histérico Inteligente.

IPCQO, Resiliencia vy
Fomento
Econdmico

Convocatoria Glebal Infrestructure Resilience  Initiative  {participacion
con el proysctor Smort Traffic Managemernt System of Colima City,
Mexico.

Resiliencia

Convocatoria Public Spuace Implementation ProjectsICity-wide
Programme and COVID-19 Recovery (particicande con el Proyectc):
Red de Espacics Publicos y Resilientes.

IPCO y Resiliencia
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. En el gobierno del Alcalde Locho

Mordn, la Oficialia Mayor ha
desempenado un papel esencial no
solamente por la administracion
responsable de los recursos humanos,
materiales y financieros con los que
cuenta el Ayuntamiento, sino que
ademds ha fomentado el gobierno
abierto y la transparencia gracias a la
rendicion de cuentas derivada de la
infegracion y funcionamiento de los
Comités de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios y Obra
Publica, drganos responsables de vigilar
y adjudicar las compras del municipio
con estricta observancia de los
ordenamientos juridicos aplicables.

Durante el periodo a reportar, en los
Comités de Adquisiciones participaron
once integrantes con derecho a voz y
voto, de los cuales siete son autoridades
municipales:

1.Oficialia Mayor

2 Tesoreria Municipal

3.Sindico Municipal

4 Secretaria del Ayuntamiento
5.Presidente (a) de la Comisién de

>2g Patrimonio Municipal

6.Presidente (a) de la Comision
Anticorrupcion y Transparencia
7.Direccion General de Obras Publicas y
Planeacion.

Los cuatro miembros restantes son
representantes de las cdmaras vy
organizaciones empresariales:

1.Cadmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Colima (CANACO
SERVYTUR) Tesoreria Municipall.

2 Cdmara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIQC).

3Cdmara Nacional de la Industria de
Transformacion (CANACINTRA) vy
Presidente (a) de la Comision
Anticorrupcioén y Transparencia.

4. Asociacion Mexicana de Mujeres
Empresarias del Estado de Colima
(AMMEEC).

Asimismo participan dos integrantes mas
con derecho a voz: Contraloria
Municipal y Direccion General de
Asuntos Juridicos.

Al inicio del ano se elabord y difundio el
Calendario de Sesiones Ordinarias

buscando dar continuidad al Comité de
Adquisiciones. No obstante, con la
declaratoria de emergencia por
COVID-19 emitida el 19 de marzo de
2020 en el estado de Colima, los
infegrantes de este organo colegiado
acordaron reprogramar las sesiones,
refomando sus obligaciones en la
Sesion Extraordinaria del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos,
Servicios y Obra Publica del Municipio
de Colima, a partir del 8 de mayo de
2020.



Recursos Humanos
y Capacitacion

) Los gobiernos municipales durante

mucho fiempo invirtieron en el
crecimiento econdmico y en obras de
infraestructura. Sin embargo, desde el
inicio de esta administracion se busco
invertir en el fortalecimiento del capital
humano del Ayuntamiento a través de
acciones de actualizacion profesional y
capacitacion. Con esta finalidad, la
Oficialia Mayor a traveés de la Direccién
de Recursos Humanos, ha trabagjado
para generar un ambiente laboral
estable, para dignificar la labor de cada
colaborador (a) y de sus espacios de
trabgjo, ademds de salvaguardar sus
derechos promoviendo la equidad y el
desarrollo de su potencial para ofrecer
servicios de excelencia desde cualquier
dreaq.




Entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30 .
de septiembre de 2020, logramos tro M
actualizar todos perfiles de puestos y N
manuales de organizacion de 7
direcciones generales, alinedndolos a

la normatividad actual. El trabajo se

realizd de manera colegiada y con ello ’
se generaron documentos precisos e
incluyentes que brindaron certeza y
facilitaron la ejecucion de las funciones

en cada una de las siguientes areas:

Tesoreria Municipal

Despacho de Secretaria del
Ayuntamiento

Direccion General de Obras Publicas
y Planeacion

Direcciéon General de Asuntos
Juridicos

Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Desarrollo Econdmico Social vy
Humano

Policia Municipal de Colima




. El trabagjo de actualizacion requiere un esfuerzo adicional ya que se tuvo que abatir el rezago existente en esta materia de casi
tres administraciones. La importancia de contar con estos documentos actualizados y validados es su funcion como herramientas
clave para la instrumentacion de procesos estandarizados dentro del trabajo diario de cada Direccion.

La plantilla de personal actual del Ayuntamiento es de 1607 colaboradores, siendo:
-613 personal sindicalizado

254 personal de base

‘178 personal de confianza

357 personal jubilado

-205personal de Policia Municipal

1262 frabajadoras y trabajadores cuentan con seguro en caso de fallecimiento, seguro de invalidez total o permanente a
consecuencia de accidente o enfermedad y un beneficio adicional de apoyo para cdncer sin limite de edad. 345 integrantes del
personal jubilado o pensionado fueron asegurados también con dicho beneficio.




B El proceso de aseguramiento se realizé

en apego a la normatividad vigente y
por medio de una licitaciéon publica que
inicio el 30 de mayo del 2020 y concluyd
con la firma del contrato el dia 26 de
junio del 2020, conforme indica la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima y el Reglamento respectivo
del municipio.

De igual manera, con el fin de
transparentar el uso del recurso publico,
la operacion se publicd en el Periddico
Oficial del Estado de Colima el 30 de
mayo del 2020. Este procedimiento
reflej6 ademds del compromiso de
adquirir beneficios para nuestras
colaboradoras y colaboradores, el
objetivo de garantizar la opcion mads
favorable para el Ayuntamiento en
términos de la inversion ejecutada.

El Ayuntamiento a través del drea de
capacitacion ha favorecido el desarrollo
profesional y personal del capital
humano que colabora en las distintas
dependencias de nuestra instfitucion,
gracias a su programa de formacion

>32 anual. En el periodo comprendido entre

diciembre de 2019 y septiembre de 2020,
recibieron capacitacion 693
trabajadores del Ayuntamiento de
Colima, de los cuales 387 son mujeres y
306 hombres, llevdndose a cabo 14
talleres o charlas de capacitacion con
una duracion promedio de 10 horas
cada uno (142 horas en total).

El trabagjo de formacion interna de las y
los trabajadores se ha llevado a cabo
optimizando los recursos internos, ya
que solo 1 de los 14 talleres que se
llevaron a cabo en este periodo
requirieron inversion economica para
contratar a un capacitador externo, esto
representa un monto de ahorro de
$197.30000 (Ciento noventa y siete mil
trecientos pesos 00/100 m.n), pues de no
haber gestionado con Instituciones las
alianzas para impartir estos talleres se
habria generado una erogacion de
$217,300 con cargo para el
Ayuntamiento.

Durante la contingencia el Ayuntamiento
adaptd rdpidamente los formatos de
capacitacion a la modalidad virtual a
través de la habilitacion de plataformas
gratuitas que garantizan el acceso a
nuestras trabajadoras y trabajadores a

sus cursos de actualizacion. Ademds, se
compartiod la agenda de capacitacion
en materia de inclusion y respeto a la
ciudadania, ofrecida por el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED). Por ofra parte, se llevaron
a cabo cursos en modalidad semi-
presencial observando las medidas
sanitarias correspondientes, para
confinuar con la oferta de desarrollo
para las y los trabajadores.




. Las temdticas del periodo de
capacitacion 2020 fueron determinadas
en atencién a los resultados
identificados en el Diagnoéstico de
Necesidades Capacitacion, efectuado
en diciembre de 2018. Al respecto los
cursos y/o talleres impartidos fueron:

B Lengugje de senas mexicanas.

B Seguridad e higiene en el ftrabgjo
para la prevencion de riesgos.

B Administracion efectiva del tiempo y
frabgjo en equipo.

W Sensibilizacion de conceptos basicos

sobre Derechos Humanos.

B Codigo de ética municipal.

B Manejo y operacion de equipo de
sonido.

B Manejo y resolucidon de conflictos.

B Capacitacion integral para la
profesionalizacion.

B Género y prevencion de violencig,

entre ofros.




En atencion a la situacion de
emergencia sanitaria por COVID-19, a
partir de marzo de 2020 fue necesario
adaptar las formas de trabagjo en cada
dreq, priorizando la seguridad de
nuestros trabajadores sin interrumpir los
servicios proporcionados a la
ciudadania. Con la emision del Plan
Colima y su Gente en junio de 2020 vy
con la finalidad de mitigar la dispersion
y transmision de cualquier agente viral,
se establecieron las siguientes acciones:

mFiltro sanitario de acceso a los edificios
municipales y uso obligatorio de
cubrebocas.

mBarreras de proteccion en dreas de
atencion directa al publico.
-Desinfeccion del drea personal de
trabajo.

®Para efecto del observar la sana
distancia en registro de control de
asistencia de personal, se establecieron
horarios escalonados en los relojes
checadores.

mEntrega de guantes, cubre - bocas, gel
antibacterial al personal de campo.



T

1)

-




. Las dependencias municipales operaron

con el 50% del personal adscrito,
observando los siguientes pardmetros:

® Se mantiene hasta nuevo aviso el
resguardo domiciliario de las y los
trabajadores mayores de 60 afos o0 con
padecimientos de salud calificados
como de alfo riesgo.

m Se autorizd el goce de los dias
economicos sin restriccion.

B |as madres de familia trabagjadoras
con hijos en nivel bdsico de educacion

(guarderia, preescolar, primaria vy
secundaria), establecieron roles de
asistencia que garanficen determinados
dias de la semana su permanencia en el
hogar.

m El personal adscrito a Bibliotecas,
Centros Culturales, Canchas y Centros
Deportivos reformuld su actividad,
levando a cabo actividades de
diagndstico de instalaciones, orden vy
limpieza, determinacion de necesidades
para la reapertura de servicios e
informacion a usuarios sobre las fechas

para la reanudacion de actividades de
cada centro.

Lo anterior se efectud mediante roles
de ftrabajo que consideraron Ia
asistencia  mdaxima del 50% de Ia
plantilla laboral por cada dependencia.
m El personal adscrito al Cenfro
Municipal de Negocios reactivd
operaciones con un esquema de citas
previas para la ciudadania, por lo que
se establecieron roles de trabajo para
garantizar la seguridad y el servicio a la
poblacion.




Recursos Materiales

y Control Patrimonial

. Como parte de las funciones del

gobierno municipal de Colimag, se
realizan compras segun las necesidades
de los dependencias a traves del
Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios y Obras
Publicas del Municipio de Colima, esto,
para garantizar la funcionalidad de las
dreas y ofrecer una administracion
publica de calidad.

En el periodo de diciembre 2019 -
septiembre 2020, se han realizado 32
Comités de Compras ordinarios y 5
extraordinarios, en donde se ha dado
respuesta al 97% de las solicitudes
realizadas por las direcciones
municipales, que representan
aproximadamente 26 millones de pesos,
que han sido invertidos en las
operaciones bdsicas del Municipio.

En el periodo mencionado, destacan las
compras realizadas durante la
pandemia de COVID-19, necesarias
para hacer frente a Ilas
recomendaciones emitidas por la
Secretaria de Salud; adquisiciones del
Programa de Fortalecimiento para la
Seguridad (FORTASEG), con la finalidad

de fortalecer la seguridad publica del
municipio de Colima y compras en
general, que responden las solicitudes
internas de las dependencias.

Durante la pandemia de COVID-19, el
gobierno municipal hizo 62 compras
especiales para abastecer de equipo,
materiales e instrumentos sanitarios a
sus dependencias, personal vy
ciudadania que acudia a las oficinas a
realizar frdmites, con el fin de garantizar
un ambiente libre de contagios en las

dreas de trabagjo, manteniendo su
funcionalidad. Dado que cada drea de
trabgjo tiene necesidades de operacion
distintas, el material fue adquirido y
suministrado de acuerdo con las
especificaciones elaboradas por cada
dependencia municipal, llevando un
inventario eficiente y reduciendo
tiempos de respuesta.

Direccion de Limpia y Sanidad 435 - $2'679.036.33
Direccion de Mantenimiento 152 52°846,766.02
Policia Municipal de Colima 147 $1'956,281.07
Direccién de Parques, Jardines y Areas Verdes 1208 5937907 .84
Direccion de Alumbrado Publico 57 5703 541.63

Tabla 1. Dependencias con mayor de nimero de compras de bienes y servicios con EQNDO W

Direccion General de Servicies Publicos 68 !20?,?98.44

Direccion de Parques, Jardines v Areas Verdes 58 $419,203.19
Servicios Generales y Eventos Especiales 44 $180,560.93
Secretaria de Registro Clvil 41 518432712
Direccion de Comunicacién Social 41 $450,993.14

Tabla 2. Dependencias con mayor numero de compras de bienes y servicios con Fondo Propio.
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. Los bienes y servicios mas solicitados

para brindar atencién durante la
contingencia fueron:

= 3 tUneles desinfectantes.

® 34,930 cubrebocas.

= 15,000 pares de guantes.

= 850 litros de gel antfibacterial.

m Una compra especial de materiales
para Proteccion Civil Municipal.

Lo anterior representd una inversion de
102 millones de pesos desde marzo a
septiembre de 2020. Cabe sefalar que el
detalle de todas las compras realizadas
para atender la pandemia, fueron
publicadas y puestas a disposicion de la
poblacion a través del sitio web del
municipio de Colima en el hipervinculo:
www.colima.gob.mx/portal/covid/19
proporcionando ademds los montos
precisos del recurso invertido en cada
Caso.

Realizaron adquisiciones de bienes y
servicios destinados a la Policia
Municipal de Colima, con la finalidad de
realizar mejoras tanto en equipamiento,
infraestructura, y capacitacion del
cuerpo de seguridad municipal,

fortaleciendo asi sus capacidades de
respuesta y afencion. La federacion,
oforgd un monto de 185 millones de
pesos, de los cuales 12.7 Millones se
destinaron a los rubros antes
mencionados Derivado de los
requerimientos especificos del
programa FORTASEG, se trabagjo
coordinadamente entre distintas
dependencias municipales, con la
finalidad de garantizar que las compras
de bienes y/o contratacion de servicios,
cumplieran con los lineamientos
establecidos en los catdlogos de dicho
programa, asi como en el manual de
identidad FORTASEG; pudiendo
suministrar el 100% de las solicitudes de
compras realizadas por la Policia
Municipal de Colima.

Con este programa, se destaca Ila
adquisicion de:
|
= 6 patrullas
= 2 bicipatfrullas
= 2 motopatrullas
= Uniformes
Equipamiento especial para el cuerpo
policiaco.

Contratacion del servicio para la
evaluacion del Modelo de Justicia civica
del municipio de Colima, armas,
municiones, entre otfros (Tabla 3).

Lo que representq, hasta septiembre de
2020, una inversion de 11.9 millones de
pesos, que significa un aprovechamiento
del 94% del recurso autorizado para el
la seguridad

fortalecimiento de
municipal.










Con la provisidn de recursos materiales
destinados a la seguridad publico, se
garantiza el cumplimiento de uno de los
ejes de seguridad dentro del Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio
de Colima para el periodo 2018-202],
logrando uno de los objefivos del
programa 2.2 Colima Pacifico.

Durante el periodo reportado se
adquirieron ademds bienes y servicios
necesarios para confinuar con el trabajo
que se redliza diariamente el municipio.
Al respecto, se procesaron 670 ordenes
de compra de fondo propio con un
monfto de 6.03 millones de pesos, 1195
ordenes de compra de fondo IV con un
monto 174 millones de pesos y 33
ordenes de compra con fondo
FORTASEG con un monto de 11.9 millones
de pesos. El area de compras atendio el
97% de las solicitudes recibidas.

CANT.| UNIDAD CONCEPTO MONTO
Botas Federicas para los elementos que desempefian sus
30 | Par actividades en moto patrullas $73,602.00
200 Pieza Pantalon tactico tipo comando color dark navy
200 Pieza Pantalén pie tierra color dark navy
i Camisola pie tierra color blanco c/adecuacién a identidad
200 | Pieza FORTASEG
200 Pieza |Camisola tipo comando c/fadecuacion a identidad FORTASEG
200 Par Bota tactica tipo comando color negro
200 Par Zapato piel tipo choclo color negro
100 Pieza Kepi redondo con insignia $2,743,997 .40
100 Pieza Cinturén tactico
100 Pieza Impermeable color azul marino con bandas reflejantes y
estrella y leyenda estampadas
200 Pieza Gorra beisbolera de acuerdo a manual FORTASEG
200 Pieza Chamarra policial tipo rompevientos azul marino c/capucha
c/estampado reflejante
100 Pieza Chanchomén bordado
100 Pieza Fornitura con accesorios color negra termoformada
Playera polo p/f dama, col. Blanco, 50% algod6n y 50%
25 Pieza poliéster, manga corta, c/estrella de la policia mpal. De colima
bordada al frente en lado izquierdo. Bandera mex brazo izq. Y
leyenda bordada en espalda.
Playera polo p/ caballero, col. Blanco, 50% algodén y 50% $19,694.00
15 Pieza poliéster, manga corta, c¢/estrella de la policia mpal de colima
bordada al frente en lado izquierdo. Bandera mex brazo izq. Y
leyenda bordada en espalda.
15 Pieza Pantalén de vestir color azul marino corte de caballero de
_gabardina 100% algoddn $23.925.00
25 Pieza Pantaldn de vestir color azul marino corte de dama de ’ )

gabardina 100% algoddn

Monto FORTASEG
invertido en uniformes y equipamiento hasta septiembre
2020

$2,861,418.40

Tabla 3. Compra de uniformes y equipamiento para la Policia Municipal de Colima con recurso FORTASEG 2020.
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Una de las adquisiciones mads
significativas realizada durante el 2020,
fue la de dos vehiculos compactadores
de residuos solidos urbanos, por un
monto total de 3.8 millones de pesos,
fortaleciendo con ello el sistema de
recoleccion de basura publica,
mejorando el traslado y compactacion
de la misma. Con esta comprg, se
cumple uno de los ejes de gobierno
dentro del Plan Municipal de Desarrollo
del Municipio de Colima para el periodo
2018-202], logrando uno de los objetivos
del programa 8.2 Fortaleciendo Colima,
al renovar el parque vehicular,
priorizando las flofillas encargadas de
servicios publicos.
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Sistemas

.Si bien en los Uultimos afos las

administraciones municipales han
avanzado mucho en sus procesos de
transformacion digital, estos avances
han sido graduales y no han estado
libres de obstaculos. Por el contrario, las
localidades se enfrentan a la dificultad
financiera para ejecutar proyectos que
permitan desarrollar soluciones
probadas y/o estandarizadas, ademads
de otros factores como la resistencia
cultural y la desconfianza de la
ciudadania a migrar al uso de
tecnologias de la informacion (TIC)
para la readlizacion de un tramite
publico.

Conscientes de que en la actualidad las
plataformas digitales resultan
indispensables para operar y optimizar
todos los dmbitos de la gestion publica
municipal, el Ayuntamiento incorpord en
el PMD el programa presupuestario
“Colima en Linea”, cuyo objetivo central
es coordinar y sistematizar la atencién
ciudadana y los servicios municipales a
través de las TIC.

La llegada del COVID-19 a nuestras

>44 sociedades planted un reto adicional al

acelerar e intensificar los requerimientos
de digitalizacion tanto en los hogares
como en las dependencias publicas,
ademds de hacer necesario que mas
servicios fuesen ofrecidos de manera
virtual, sin tener espacio para socializar
con la ciudadania (parte receptora) ni
los colaboradores propios del sector
publico (parte operadora), los posibles
beneficios o efectos positivos de estas
tecnologias.

En el periodo diciembre 2019 -
septiembre 2020 no solamente se
reforzaron l|las acciones de
mantenimiento de los sistemas en el
Ayuntamiento, sino que se apostd a la
innovacion en distintas herramientas
digitales con el objetivo de acercar mds
dagilmente algunos servicios publicos y
de mantener una comunicacion abierta
y clara con la ciudadania colimense.

Un ejemplo de innovacion en el drea de
sistemas fue la puesta en marcha del
Sistema Municipal de Becas,
herramienta web que en el marco de la
convocatoria municipal de entrega de
apoyos académicos (agosto vy
septiembre de 2020), facilité a la
ciudadania la aplicacion 100% digital al

programa. Se frata de una solucion
tecnoldgica sencilla, dirigida a
estudiantes de primaria, secundaria y
licenciaturg, con la finalidad de facilitar
el proceso de solicitud y disminuir
tiempos de aplicacion hasta en 4 horas,
privilegiando el cuidado de la salud y la
integridad de las personas interesadas
al no exponerlas a asistir a una
instalacion publica pues el sistema
permite el acceso incluso desde un
teléfono celular.

Los recursos materiales que se utilizaron
para desarrollar el Sistema Municipal de
Becas fueron un servidor y una base de
datos y el costo total del proyecto fue
de 73,080 pesos y fuvo un promedio de
6,500 usuarios durante su operacion.







Otra herramienta que se consolidd
durante el periodo reportado es el
Sistema de Transmisiones Patrimoniales,
mecanismo que permite a las notarias
publicas efectuar de forma 100% digital
el frdmite de transmisiones. Para realizar
el sistema se utilizaron un servidor y una
base de datos, un motfor de pagos y un
certificado de seguridad. El avance en
el uso de la herramienta para el periodo
de diciembre 2019 a septiembre 2020 ha
sido del 30%. El costo total del proyecto
hasta el momento es de 765,600 pesos.

El drea de sistemas actualizéd en el
periodo reportado, la Plataforma
RETYS: Registro de Tramites y Servicios,
herramienta web que permite a la
Ciudadania colimense consultar todos
los requisitos, procesos, fundamentos
legales, costos e informacion adicional
de cada uno de los tramites y servicios
que pueden efectuarse en el
Ayuntamiento.

& colima.gob.my/partal/cat/tramites
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Se brindd soporte para concluir el Sistema de Justicia Civica y Policia de Proximidad, proyecto con el que se elabord una base de
datos que permite al personal del Centro de Detencion y Transito Municipal un correcto control y seguimiento de personas
infractoras, al tener acceso al historial de infracciones y evaluarlas en caso de reincidir. La meta establecida para el ejercicio 2020
fue dar seguimiento y calificaciéon al 100% de los infractores en el sistema (12,000 registros), logrando el cumplimento al 100% en
septiembre de 2020. La captura de datos biométricos fue una medida exitosa para registrar a cada persona infractorg, debido a
que es una caracteristica Unica en las personas y con ello se simplifica su identificacion si reinciden en una falta civica. El costo
total del proyecto fue de 1.7 mdp.
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El drea de soporte técnico instrumentd adicionalmente el Sistema de Videovigilancia para la Policia Municipal, a traves de la
instalacion de cadmaras y microfonos en el complejo de seguridad municipal. El objetivo del Sistema es transparentar las acciones
que se realizan al interior de la Policig, principalmente al momento de calificar infracciones ante el Juez Civico. El material utilizado
para completar el proyecto fueron 44 cdmaras IP, dos DVR, cableado estructurado y dos switches con comunicacion de datos
ethernet. La meta establecida para 2020 fue registrar al 100% el audio y video de las acciones que se realizan al interior de la
Policia Municipal, o cual se logrd en su totalidad.
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Servicios Generales
y Eventos Especiales

. El drea de Servicios Generales
contribuye con una labor fundamental
para el Ayuntamiento: mantener en
optimas condiciones las instalaciones a
través de trabajos de limpiezq,
rehabilitacion y conservacion
preventiva. Para estas actividades,
cuenta con el apoyo de una plantilla
laboral de 17 trabajadoras vy
trabajadores, quienes laboran durante
dos turnos. Adicionalmente, es la
enfidad responsable de brindar apoyo
logistico, acompanamiento operativo y
asistencia para la celebracion de
eventos en el Ayuntamiento, ademds de
administrar el Auditorio General Manuel
Alvarez, ubicado en el edificio central
de Presidencia el cual cuenta con
capacidad para 100 personas. Al
respecto, del 1 de diciembre de 2019 a
septiembre de 2020, el auditorio fue
utilizado en 38 ocasiones por dreas
internas del Ayuntamiento, en 14 por
Presidencia y en 3 por entidades
externas.

En materia de limpiezq, se atienden 18
espacios en el edificio central de
Presidencia. En Tesoreria se oforga el
apoyo a 21 dreas. Ademdas, esta entidad
>50 es responsable de atender las




instalaciones de la Casong, inmueble en
el que se ubican el Centro Municipal de
Negocios y el drea de Desarrollo
Urbano y Ecologia; Ademdas se otorga el
apoyo de limpieza en el edificio de
Venustiano Carranza donde se atienden
8 dreas. Otra actividad esencial
desempenada por esta drea es el
préstamo de mamparas, lonas vy
templetes que se requieren en las
diferentes dependencias. Las mamparas
y los ftempletes son propiedad del
Ayuntamiento por lo que no se requirio
la renta de éstos. En cuanto al
requerimienfo de lonas impresas, se
invirtié la canfidad de 48,382 de pesos
(periodo reportado).

Respecto a la preparacién vy
coordinacion de los diferentes tfipos de
eventos requeridos por la Oficina de
Presidencia y las diferentes dreas del
Ayuntamiento, entre octubre 2019 vy
septiembre de 2020 se efectuaron 36
actividades, a diferencia del mismo
periodo para el ejercicio fiscal inmediato
anferior donde se readlizaron 112. El
confraste se debid a las condiciones de
aislamiento provocadas por la llegada
del COVID-19 a nuestra entidad,
disminuyéndose considerablemente los

eventos publicos hasta su suspension
completa.

La entidad es responsable de
administrar la gasolina que consume el
parque vehicular del Ayuntamiento,
cumpliendo para el periodo que se
reporta con el 100% las solicitudes
recibidas, lo que equivale a 323,740
litros de gasolina, cantidad
incrementada en 21,000 litros respecto
del ejercicio previo, dado que los
vehiculos fueron utilizados para
efectuar labores de desinfeccion,

entregas domiciliadas de servicios y
apoyos municipales, promoviendo las
politicas de aislamiento, aunado al

incremento de los vehiculos en servicio,
que pasd de 227 a 243 en el periodo
reportad.

La erogacion correspondiente
ascendido a 58 mdp. Por ultimo, se
brinda mantenimiento de aires
acondicionados para minimizar en la
medida de lo posible fallas vy
descompostura, atendiéndose en el
periodo reportado el 100% de estos
bienes, con una cantidad de 49,271
pesos erogados. En materia de
mantenimiento preventivo vy
fumigaciones contra el zancudo del
dengue y plagas, se invirtieron 55,896
pesos.







Taller Mecdnico

I Conforme al Reglamento Inferno para

el Control y Uso de Vehiculos Oficiales
del Gobierno Municipal de Colima, el
Ayuntamiento cuenta con un taller para
dar servicio a vehiculos oficiales vy
maquinaria pesadg, siendo el medio
autorizado para efectuar reparaciones
que requieran las unidades. Para su uso,
se observa el siguiente procedimiento:

B Toda solicitud de servicio deberd ser
requerida por el Director o lJefe de
Departamento, haciendo wuso del
formato establecido. El vehiculo serd
recibido por el Jefe del Taller, previo
inventario de la unidad por escrito y se
nofificard el fipo de reparaciéon a
realizar, asi como el tiempo calculado
para readlizarse. Queda prohibida la
permanencia de personas y vehiculos
gjenos al drea del faller, debiendo
regresar posteriormente por la unidad.

B El Jefe del Taller entregard a la
persona autorizada la unidad y enviara
por escrito, al Director o Jefe
correspondiente, la descripcion de la
reparacion y el costo de la misma. Se
enviara al responsable de la Tesoreria
Municipal, el reporte desglosado de
reparaciones y gastos por unidad, para

su cargo al presupuesto de la direccion
o departamento que corresponda.

B Cuando el Jefe del Taller dictamine que
la unidad presenta danos ocasionados
por uso inadecuado, por descuido o
negligencia del usuario, presentard un
reporte escrito ante el Departamento de
Control Patrimonial, con copia al
Director o Jefe de drea correspondiente.
B Es responsabilidad del Taller
implementar programas de
mantenimiento preventivo para las
unidades al servicio del gobierno
municipal;, asi como el observar los
servicios de garantia en vehiculos
nuevos, refacciones y en reparaciones
hechas por talleres especializados.

El Ayuntamiento cuenta con 269
vehiculos que reciben mantenimiento
preventivo y correctivo durante el afo
en el taller, con lo que se prolonga su
vida Util ya que la funcion principal del
Taller Mecdnico es corregir las fallas
mecdnicas reportadas por las dreas a
las que se encuentran adscritas las
unidades vehiculares del Ayuntamiento.

Son camiones recolectores
de basura

Camiones de cielo abierto
Unidades son de la Policia
Municipal:

61 patrullas

16 moto patrullas

8 bicicletas eléctricas.

Son unidades de las
diferentes direcciones

Son vehiculos fuera de
circulacion.




En el periodo que se informa se realizaron 429 servicios a 104 unidades vehiculares en talleres externos y 403 servicios a 138
unidades vehiculares en taller interno. Estos trabajos fueron efectuados por los mecdanicos del taller, incluyendo afinacion menor,
suspensiones, frenos, reparacion del sistema eléctrico, reparacion y cambio de neumdticos, servicios del sistema hidrdaulico para
los equipos de compactacion, sistema de frenos y otras reparaciones.

Al 30 de septiembre, se ejercieron 5.4 millones de pesos, lo que equivale al 93% del presupuesto autorizado (5.8 mdp). Al respecto

es importante precisar que derivado de la contingencia del Covid-19 se presentd un incremento en refacciones, llantas, aceites y
los costos de los talleres externos. En particular los montos ejercidos por partida presupuestal para el periodo reportado fueron:

02-09-06-01 Llantas $295,430
03-05-07-02 Reparacién y mantenimiento de vehiculos $4,371,662
02-09-06-02 |Refacciones y accesorios menores para mantenimiento vehicular $1,174,857
03-05-07-01 Reparacién y mantenimiento de maquinaria $260,968

Los servicios preventivos y correctivos que brindd el Taller Mecdnico a lo largo del periodo reportado resultan de vital relevancia
pues, por un lado contribuyen a evitar el deterioro del parque vehicular y por el otro, garantizan la capacidad de movilidad del
Ayuntamiento para cumplir con sus funciones, a través del servicio que prestan los vehiculos.




>Secrefqria del Ayuntamiento

. De acuerdo con el Eje 8 en materia de

Gobierno confenido en el PMD, el
Cabildo colaboré en mantener un
gobierno cercano y abierto, trabajando
junto a la Presidencia y la ciudadania
para resolver los asuntos de su
competencia de manera colegiada y
confribuir a la mejora del municipio.
Entre las acciones principales que el
Cabildo ha celebrado se encuentran:

La celebracion de 33 Sesiones de

Cabildo: 15 Ordinarias, 16
Extraordinarias y 2 Solemnes.
La presentacion de 170 dictdmenes
destacando |la entrega del
reconocimiento “Mujer Colima 2020” a 9
mujeres del municipio, la designacion de
2 Jueces Civicos, la aprobacion del
Programa de Bloques Multinutricionales
para Ganado Bovino y del Programa
de Becas para el Ciclo Escolar 2019-
2020 y la entrega de la Meddlla
“Melchor Ursua Quiroz” 2020.

La revision y aprobacion del
Reglamento del Archivo Histdrico del
Municipio de Colimag, el Reglamento del
Consejo Municipal contra las Adicciones
de Colima, el Reglamento de
Cementerios para el Municipio de

Colima, el Reglamento de Anuncios para
el Municipio de Colima y el Manual
Organizacion de la Direccion General
de Obras Publicas y Planeacion.

La firma de un Convenio de
asociacion y  prestacion del  Servicio
Publico de Rastro en los Municipios de
Colima y Coquimatldn y la celebracion
de 7 convenios de colaboracion con:

ME|l Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario No. 148 “Elias Antonio
Lozano Merino”.

M| a Comision Federal de Electricidad.

M El Centro de Bachilleratos Tecnoldgico,
Industrial y de Servicios No. 157 General
Vicente Ramon Guerrero Saldana.

B E| Instituto Ateneo de Colima.

M E| Servicio de Proteccion Federal.

M La Secretaria de Planeacion y Finanzas
del Gobierno del Estado de Colima.

Mo Junta de Asistencia Privada del
Estado de Colima.

Frente al desafio planteado por la
llegada del COVID-19 a la entidad, el
Cabildo trabqgjé en la aprobacion de
medidas, acciones y/o programas
propuestos por las Direcciones
Generales y organismos
paramunicipales del Ayuntamiento,

emifiendo
acuerdo:

los siguienfes punfos de

Se amplié el plazo previsto en el
articulo 242 del Reglamento de Trdnsito
y de la Seguridad Vial del Municipio de
Colima para que en la comision de
infracciones viales ocurridas del 18 de
marzo del 2020 al 19 de abril de 2020, el
ciudadano contara con 30 dias hdbiles
para acudir a audiencia ante el Juez
Civico para la calificacion de su multg, y
para obtener el beneficio del 50%
cincuenta por ciento de descuento si la
calificacion y pago se realizé dentro del
plazo mencionado.




B Se autorizaron los siguientes estimulos

fiscales para 2020:

MDescuento del 100% en recargos y
multfas por pago extempordneo del
impuesto predial del ejercicio fiscal 2020
y anteriores, durante los meses de abril
ajulio.

B Ampliacion del plazo para el refrendo
de Licencias Comerciales hasta el 31 de
julio.

MDescuento del 100% en recargos y
multas por pago extempordneo
duranfe los meses de marzo a julio en
los derechos por los servicios de
recoleccion de basura en los
establecimientos comerciales,
industriales y de servicios.

B Ampliacion del plazo para pago del
Impuesto Sobre Transmisiones
Patrimoniales, hasta por 30 dias hdbiles,
a partir del mes de la publicacion del
decretfo hasta el 31 de julio.

MDescuento al 100% en el pago de
derechos por el uso de via publica en el
municipio de Colimg, a partir de su
aprobacion y hasta el 31 de mayo,
aplicando a los comerciantes al
corriente de sus pagos y que
previomente desempenaban dicha

>56 actividad.

M Descuento al 100% en el pago de los
productos derivados del arrendamiento
de locales en los mercados del municipio
de Colima, a partir de su aprobacién y
hasta el 31 de mayo;, aplicable a los
arrendatarios al corriente de sus pagos.
M Se autorizd la solicitud de la Contralora
Municipal a efecto de:

mSolicitar a INFOCOL la inhabilitacién del
Sistema INFOMEX para suspender la
actividad de la Plataforma de
Transparencia durante la Declaratoria
de Emergencia.

BDeclarar inhdbiles los dias del 23 de
marzo al 17 de abril y 20 al 30 de abril del
ano en curso o bien, hasta la fecha que
se declare oficialmente la continuacion
de las actividades por parte del
INFOCOL o hasta el dia en que retomen
las actividades no esenciales en el
Estado, a efecto de no computar los
términos previstos en la Ley de
Transparencia (LTAIPEC) y Ley de
Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Colima (LPDPPSO).

mSe autorizd al C.P. Leoncio Alfonso
Mordn Sdanchez, Presidente Municipal de
Colima girar un exhorto a la Camara de
Diputados y de Senadores del Congreso

de la Union, a ftravés de sus
representantes de |la quinta

circunscripcion correspondiente al
Estado de Colima y de los Distritos 1y 2
con cabecera en Colima y Manzanillo
para aprobar un Plan de Apoyo General
dirigido a los ciudadanos mexicanos en
los diferentes dmbitos o sectores
empresarial, comercial y social.
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Se aprobaron las Reglas de Operacion para la instrumentacion de los Programa de Apoyo Municipales “Juntos Conservamos el
Empleo” y “Gas para los Ciudadanos”.

B Se amplid el plazo hasta el 31 de julio para presentar las declaraciones patrimoniales y de intereses en la modalidad de
modificacion para todas las personas servidoras publicas de la Administracion Publica Centralizada y Paramunicipal del
Municipio de Colima.

M Se autorizo la aplicacion del “Plan Colima y su Gente” a partir de la fase 1 de recuperacion que inicio el 1° de junio de 2020.

M Se autorizo el otorgamiento de incentivos a contribuyentes de nuestro municipio, ampliando el plazo hasta el 30 de septiembre
de 2020 para aplicar el descuento del 100% en recargos y multas por pago extempordneo del Impuesto Predial del ejercicio fiscal
2020 y anteriores.

M Se generaron al menos 700 cartas de residencia.

La Secretaria del Ayuntamiento es ademds el drea que administra préstamos de equipo y/o espacios publicos para que los
ciudadanos solicitantes lleven a cabo diversas actividades. Sin embargo, debido a la cancelaciéon general de actividades publicas

varios espacios se mantuvieron cerrados para evitar la propagacion del virus, en el periodo que va del 18 de marzo al 30 de
septiembre de 2020.
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Registro Civil

. A traveés del Registro Civil se trabajo con un enfoque de calidad en los servicios ofrecidos a la ciudadania frente los diversos

trdmites que son responsabilidad del dreq, tales como actos registrales de identidad, estado civil, ademds de los servicios de
inhumacion -exhumacién a cargo de pantedn municipal y emision de cartillas militares atendidos por el Reclutamiento del
Servicio Nacional Militar.
Ante la crisis derivada del COVID-19, el Registro trabajé de forma continua e inferrumpidag, pues detener o aplazar los trdmites a
su cargo, tendria repercusiones negativas en la sociedad colimense. Por ello, se atendid al 100% y de manera eficiente fodos los
trdmites solicitados por los ciudadanos, trabajando con el 50% del personal adscrito. Entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30 de
septiembre de 2020 se emitieron los siguientes servicios:

Registros que involucran la identidad de las personas:
nacimientos, inscripciones de nacimientos, reconocimientos de 2,119
hijos, adopciones, reconocimiento de identidad de género.

Registros que involucran el estado civil de las personas:

) ; . e i ’ . - 935
matrimonios, inscripciones de Matrimonios, Divarcios.
Defunciones: |ocales, internaciones orden de exhumacion,
) < - 10,651
orden de inhumacion, orden de traslado, orden de cremacion.
Expedicion de actas certificadas constancias y notas 11.598

marginales

El trabagjo del Pantedn Municipal durante este segundo periodo de gobierno, se enfocd en el mantenimiento de las instalaciones,
particularmente en la poda de drboles, emparejamiento de calles, limpieza y desinfeccion general, pintura de bardas, fumigacion
contra el zancudo del dengue. Adicionalmente se actualizé el Reglamento de Cementerios para el Municipio de Colima y se dio
afencion a los siguientes servicios requeridos por la ciudadania:

Inhumacion 60 | 68 | 50 | 47 | a5 | 58 | 53 | 51| 75 | 86 | 02
particulai

Inhumacion comuan | 17 6 9 9 4 6] 10 5 7 10 83
Inhumacion M.P. 2 0 3 2 2 2 1 0 1 0 13
Construccion fisica | 16 21 32 13 2 3 13 156 14 22 156
Permiso para 5 9 6 3 0 o | 3 [10] 1 0 37

remodelacién
Exhumacion 4 5 0 0 0 0 1 2 0 8 20
Total 104 [ 109 | 109 79 53 69 81 83 93 126 911
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Por ofro lado se mantuvo el periodo de registro para el Servicio Militar, efectuandose a traves de guardias y citas programadas
en las cuales se dio afencion a la ciudadania para la expedicion de constancias, verificacion de matriculas y brindar informacion
general. Durante este segundo periodo de administracion se emitieron 281 cartillas y 60 constancias de numero de registro.

El periodo de elaboracion de cartillas es del 15 de enero al 15 de octubre de cada ano, durante el cual se emitieron las listas para
el sorteo. El 10 de noviembre de 2019 en el Auditorio Miguel de la Madrid Hurtado, se efectud el Sorteo del Servicio Nacional
Militar Clase 2001 Anticipados y Remisos, en el que participaron 496 jovenes del municipio de Colima.
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>Abasto y Comercializacion

. La Direccion de Abasto y Comercializacion se encarga de  regular la actividad comercial en mercados, fianguis y espacios
publicos con operacion en el municipio, ademds de la explotacion por particulares de cualquier giro comercial de los lugares
antes mencionados. Para tal efecto, se expiden permisos, licencias y se efectuan traspasos de locales, procedimientos que desde
la administracion municipal pueden concederse, negarse, refrendarse, suspenderse o revocarse de acuerdo con las modalidades
establecidas en el reglamento vigente. Durante el periodo reportado se efectuaron las siguientes operaciones:

CONSTITUCION 2
ALVARO OBREGON 13
MANUEL ALVAREZ 10

PLACETAS 3

PANCHO VILLA 5

Actualmente Colima cuenta con una red de 6 mercados publicos y 17 tianguis municipales, 15 de los cuales estan ubicados
en zona urbana:

| .Prados del Sur 10.Guadalajarita

2.Rancho de Villa [ 1.Las Torres

3.Infonavit [2.Santa Amalia

4.Placetas Estadio [ 3.El Mirador

5.Huerta§ del Cura |4.Parque Hidalgo

6.Arm0nla I 5.Pancho Villa

7.V|celnte Guerrero | 6. Tianguis de Pulgas Av. Republica
8.Jardin Moralete | 7. Tianguis de Pulgas del Mirador
9.Albarrada

60
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Los espacios mencionados son diariamente visitados por 12 inspectores municipales para efectuar el procedimiento de
supervisién y garantizar el cumplimiento de los reglamentos aplicables (supervisidon, control operativo, limpieza, control de
plagas y fumigacion, mantenimiento red de drenaje, manejo de residuos).

A raiz de la declaratoria de emergencia por COVID-19 emitida en marzo de 2020, como parte de las medidas de contencion,
se instalaron puntos de inspeccion permanentes en mercados y tianguis con toma de temperatura, entrega de cubrebocas y
dispensadores de gel antibacterial. Ademds, a partir del mes de abril se instald un tunel movil desinfectante en los tianguis de
mayor afluencia ciudadana, con lo cual se disminuyo la afluencia de personas hasta en un 30%.

.Parque Hidalgo. 2.Albarrada. 3.Huertos del Cura. 4.Placetas. S.Infonavit. 6.Prados del Sur. 7.Guadalagjarita



. En colaboracion con el drea de

Proteccién Civil Municipal se
impartieron dos cursos de prevencion y
con apoyo de la COESPRIS se
impartieron capacitaciones a
comerciantes de estos giros en materia
de uso y manejo de alimentos, asi como
del Plan de Contingencia COVID-19,
para transmitir la relevancia de las
medidas de higiene y desinfeccion.

A partir de junio de 2020 con la
aprobacion y entrada en vigor del “Plan
Colima y su Gente”, se realizaron visitas
de inspeccidon adicionales para
presentar el Plan y los protocolos de
actuacion aplicables para el sector,
enfocados en garantizar la seguridad
sanitaria en dichas instalaciones. Como
resultado de esas visitas, se recibieron
1500 manifiestos de adhesion al Plan.
De igual forma se efectuaron seis
reuniones con las medidas precautorias
perfintentes, con grupos de hasta 35
personas para presentar el protocolo
de actuacion ante la nueva realidad,
para fomentar la reactivacion
econdmica en el municipio de Colima.

Entre las medidas de apoyo a tianguis,

mercados y comerciantes registrados en
el padrén de via publica, se autorizaron
incentivos fiscales a fravés del Cabildo
Municipal, con lo que se otorgaron entre
los meses abril, mayo y junio:

Descuentos del 100% en el pago
de derechos por el uso de via publicary,

Descuentos también del 100% en
el pago de los productos derivados del
arrendamiento de locales en los
mercados.

Estas disposiciones se vieron reflejadas
en la recaudacion procedente de ambos
rubros, en virtud de que el monto tfotal
recaudado para el periodo que se
reporta fue de 1.7 millones de pesos,
mientras que para el mismo periodo del
ejercicio fiscal 2019, el monto ascendio a
3.9 millones de pesos, observandose una
contraccion de mas del 40%.




Tesoreria

. La cuenta publica representa la

evaluacion financiera de todas las
acciones del gobierno municipal y
permite determinar el grado de
aplicacion de la Ley de Ingresos
Municipales y del Presupuesto de
Egresos. En diciembre de 2019, con la
publicacion de su informacion financiera
en la Plataforma Nacional de
Transparencia, Colima se colocd como
el municipio mds constante y proactivo
en el estado al ftransparentar sus
cuentas publicas, obteniendo una
calificacion del 100% para ese mes y un
promedio anual de 97% durante el resto
de 2019.

En el periodo enero - septfiembre de
2020, Colima ha mantenido una
calificacion del 100% en materia de
transparencia de la cuenta publico, al
cumplir con los siguientes criterios:

Actuadlizacion periddica de la
informacién en la pdgina de
Transparencia del Ayuntamiento.

Desagregacion y claridad de
informacion contable y presupuestal:
estados de situacion financierg, estado

>64 de actividades, estado analitico de la

deuda y ofros pasivos, flujos de efectivo,
variacion en la hacienda publica y
cambios en la situacion financierq,
gastos por categoria programatica,
endeudamiento neto, ingresos por rubro
y fuente de financiamiento, informacion
administrativa de egresos, objeto y tipo
de gastos, entre otras.

Dado que las decisiones presupuestarias
de las administraciones publicas afectan
de manera directa los intereses y el nivel
de vida de la ciudadaniag, la publicacion
de esta informacion permite a la
sociedad tener claridad sobre el uso de
los recursos publicos y enfender en qué
estd gastando el municipio, lo que a su
vez contribuye a generar conflanza en
las autoridades.




> Ingresos

. La administracion de las finanzas municipales relativa a los ingresos permitid obtener un superavit al final del ejercicio 2019 con
relacion a lo que se proyecto en la Ley de Ingresos 2019, como se detalla en la siguiente tabla:

IMPUESTOS [$ 137.900518| §$ 149315576 $11,415 058
DERECHOS |$ 75389532 $ 77,372,141 $ 2,002,609
PRODUGCTOS | $ 4,713,802 $ 12,389,886 $7.676,084
APROVECHAMIENTOS [$ 12935198 $  39,649833 $26,714,635
TOTAL|$ 230,919,050 §$ 278,727,436 $47,808,386

Otros choques que afectaron a las finanzas municipales son la disminucidn en los ingresos por parficipaciones y recursos
federales, como a confinuacion se detalla:

PARTICIPACIONES | & 248,560,299 % 260,613,151 S 12,022 852
APORTACIONES | § 129,025,564 b 122,009 554 | -& 6,926,010
GCONVENIOS | § 19,043,683 % 15,636,011 | -3 407,672
CLABCRACISH MaeaL | 193,746 $ - $ 193746
TOTAL| % 396,863,292 3 401,348,716 | - § 4,485,424




. Aun con la dificil situaciéon por la que atraviesa la economig, se mantuvieron convenios con instituciones bancarias y tiendas de

conveniencia como BANCOMER, BANAMEX, SANTANDER, SCOTIABANK, KIOSKO, OPEN PAY, para favorecer la recaudacion de
impuestos. Tales convenios facilitaron a la ciudadania la realizacion de sus pagos, para evitar la afluencia y concentracion de
personas en las cajas municipales.

Al respecto, se entregaron de manera domiciliada 60,615 estados de cuenta durante la primera quincena de enero de 2020, en
los que se incorporaban descuentos del 15%, 13% y 11% por concepto de pago anticipado durante los meses de enero, febrero y

marzo respectivamente.

Adicionalmente se establecieron decretos a favor de los contribuyentes morosos, como el “Decreto 259 de descuento del 100% en
multas y recargos por pago extemporaneo de impuesto predial con vigencia de abril a julio 2020” y el “Decreto 294 ampliando el
plazo para el mismo beneficio hasta el mes de septiembre 2020” para que las y los contribuyentes tuvieran la oportunidad de
ponerse al corrienfe en sus pagos.

Tesoreria 68,773 164, 677.376.68 72.8
CMN 9,788 13.660,567.40
Policia Municipal 14,431 10,074,026.03
Pantedn 9,345 15.,873,616.18
Plaza San Fernando 2,859 6,473,773.11
Bancos 2,815 6,992 ,017.99
Kiosko 458 548,161.01
Open Pay 2,578 7,843, 951.60
TOTALES 111,147 $226,043,490.00

Tabla 4. Operaciones de Pago




.Lo Tesoreria Municipal tfambién

contribuye con acciones de inclusion y
de apoyo a grupos vulnerables, con el
Programa de Atencion Preferente a
Adultas y Adultos Mayores, a través del
cual se brinda aftencion prioritaria en las
cajas municipales a las personas
pertenecientes a dicho grupo
poblacional, ademds de otorgar
descuentos del 50% en el pago de
impuesto predial para jubilados vy
pensionados, Io que equivale a la suma
de 13,769,178 pesos (10,834 descuentos
oforgados entre enero y octubre de
2020).

En el marco de la crisis
econdmica ocasionada por el COVID-
19, la Tesoreria por conducto de la
Oficina de Presidencia, solicité al
Cabildo la aprobacion de incentivos
fiscales en distintfos temas, como el
Decreto 259 antes mencionado, lo que
permitio incentivar la recaudacion ante
la inminente caida del ingreso. Se
solicitd a su vez, la aprobacion del
decreto que prorrogd el pago del
refrendo en las Lcencias Comerciales y
de Bebidas Alcohdlicas, que permitié en
estas ulfimas evitar aplicar la caducidad
por impago del refrendo al final del
ejercicio.

En el mes de diciembre de 2019 se
contratd un crédito de corto plazo por
un monto de 32 mdp, que dio certeza al
pago de los aguinaldos municipales y
de los organismos publicos
descentralizados. El crédito se amortizd
en 12 mensualidades y como referencig,
gracias a el proceso competitivo
implementado para su contratacion y
derivado de las finanzas municipales
solidas, se obtuvo un costo financiero
muy bajo y favorable para el
Ayuntamiento.

En el ejercicio 2020 se tiene previsto
llevar a cabo la misma estrategia para
cubrir las necesidades de fin de anfo,
conforme a las disposiciones que
establece la Ley de Disciplina Financiera
con relacion al término de nuestra
administracion. Bajo este credito la
Tesoreria Municipal estard en
posibilidad de asegurar que el
compromiso del Alcalde sea cumplido al
final de la administracion, toda vez que
no se preve dejar deuda de largo plazo.




> Catastro

. La Direccién de Catastro contribuyd con

la recaudacion de impuestos por medio
de las siguientes actividades durante el
periodo del mes de diciembre de 2019 al
mes de septiembre de 2020:

B Se efectuaron 3,372 traslaciones de
dominio dejando un ingreso de 31.3 mdp.
B Se redlizaron 3,987 verificaciones de
campo para actualizar los valores de las
construcciones no registradas.

B Se prestaron 10,004 servicios
catastrales obteniendo un ingreso de
$39 mdp.

En la recaudacion del ejercicio por el
periodo comprendido del mes de
octubre 2019 al mes de octubre de 2020
destacan las siguientes partidas:

B Participaciones por 300 mdp.

B Aportaciones recurso etfiquetado del
gobierno federal 12903 mdp

B E impuestos provenientes de la
recaudacion municipal 131.7 mdp




Egresos y Contabilidad

. En 2020,el municipio de Colima contd

con un proyecto de presupuesto de
egresos de $7096 mdp basado en la
iniciativa de la Ley de Ingresos, del cual
se destind alrededor de un 60% al
capitulo de servicios personales,
cubriendo con recursos propios un
monto aproximado de $347.2 mpd y con
recursos del fondo de aportaciones para
el fortalecimiento de los municipios, un
monto aproximado de $50.4 mdp
correspondientes al personal de
seguridad publica.

La Direccidon de Egresos y Contabilidad
recibe los tramites para pago de
servicios personales, materiales vy
suministros, servicios, subsidios,
adquisiciones de activo, inversiones en
obra publica, entre otros, los cuales son
revisados y analizados para
posteriormente comprometer Ila
liberacion del pago. El 98% de los pagos
autorizados se efectua via
transferencias electronicas en las
cuentas de los beneficiarios
previamente registrados y/o dados de

alta. El 2% restante se realiza mediante
la expedicion de cheques a nombre del
beneficiario (0). La meta es llegar a
hacer los pagos al 100% mediante
transferencia bancaria.

Una vez concluido el proceso de pago,
Egresos mantiene en resguardo los
expedientes de pago durante 5 anos
para atender aclaraciones y/o
auditorias. Después, los documentos se
envian para resguardo definitivo a la
Casa del Archivo.

Distribucién de gastos aprobados por capitulo

40.455.321; 67

4.049.554; 0%

56.420.372; 8%

5.000.000; 1%

B 7000 Servicios Personales

B 2000 Materiales y Suministros

B 3000 Servicios Generales

B 4000 Transferencias, Subsidios y otras

[ | 5000 Bienes Muebles e
Inmuebles

B 6000 Inversion en
Infraestructura

B 9000 Deuda Publica

b69



.EI proyecto de egresos se aqjusta

y70

conforme a las necesidades que se
tienen para hacer frente a los servicios
publicos que el Ayuntamiento debe
brindar a la ciudadania. Por ello, deben
efectuarse transferencias presupuestarias
a lo largo del ejercicio fiscal, las cuales
pasan por aprobacion del Cabildo. Tras
dicha aprobacién se obtiene el
presupuesto modificado.

Es prioritario dar a conocer la evolucion
presupuestal a la ciudadania ya que con
el pago puntual de impuestos vy
contribuciones se permite al
Ayuntamiento la posibilidad de brindar

servicios publicos oportunamente.

Un ejemplo de este tipo de qjustes para
el periodo 2020, se presentd en materia
del gasto inicial previsto para eventos
culturales, programados conforme a
ejercicios fiscales previos, ya que a raiz
de los cierres comerciales derivados de
la confingencia sanitaria y de las
conducentes suspensiones de eventos
masivos, la administracion decidio
redistribuir con apoyo del Cabildo, el
presupuesto de actividades culfurales
para hacer frente a la crisis econdmicaq,
dirigiendo el recurso a partidas para
gastos emergentes como el Programa

de Gas, el Programa Juntos
Conservemos el Empleo, entre otros.
Finalmente, en materia de cuenta
publica, se refrendd el compromiso de
mantener finanzas sanas conforme al
PMD. Este paso se dio mediante los
confroles internos y el gasto
racionalizado, mismos que se dan a
conocer con la emision y aprobacion de
la cuenta publica por Cabildo vy
Congreso del Estado, via la publicacion
de los aqjustes presupuestarios en el
Periddico Oficial del Estado y en el
portal de fransparencia de nuestro
municipio.

Distribucion del presupuesto modificado por capitulo

50.433.412; 7%
11.754.737;: 0%

56.492.710; 8%

25.716.817: 3%

B /000Servicios Personales

B 2000 Materiales y Suministros

B 3000 Servicios Generales

B 4000 Transferencias, subsidios y otras.
B 5000 Bienes Muebles e

Inmuebles

B 6000 Inversion en
Infraestructura



. Es prioritario dar a conocer la evolucion

presupuestal a la ciudadania ya que con
el pago puntual de impuestos vy
contribuciones se permite al
Ayuntamiento la posibilidad de brindar
servicios publicos oportunamente.

Un ejemplo de este tipo de qgjustes para
el periodo 2020, se presentd en materia
del gasto inicial previsto para eventos
culturales, programados conforme a
ejercicios fiscales previos, ya que a raiz
de los cierres comerciales derivados de

la contingencia sanitaria y de las
conducentes suspensiones de eventos
masivos, la administracion decidio
redistribuir con apoyo del Cabildo, el
presupuesto de actividades culturales
para hacer frente a la crisis econdmica,
dirigiendo el recurso a partidas para
gastos emergentes como el Programa
de Gas, el Programa Juntos
Conservemos el Empleo, entre otros.

Finalmente, en materia de cuenta
publica, se refrendd el compromiso de

mantener finanzas sanas conforme al
PMD. Este paso se dio mediante los
controles internos y el gasto
racionalizado, mismos que se dan a
conocer con la emision y aprobacion de
la cuenta publica por Cabildo vy
Congreso del Estado, via la publicacion
de los aqjustes presupuestarios en el
Periddico Oficial del Estado y en el
portal de fransparencia de nuestro
municipio.
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Inspeccién y Licencias

.Con el objetivo de regular el

y72

funcionamiento de los establecimientos
comerciales ubicados en el municipio de
Colima, el drea de inspeccion y licencias
se fijo para el gjercicio 2020 la meta de
contar con 7,736 negocios registrados
con licencia de funcionamiento vigente.
Para ello, se ejecutd un programa de
inspeccion diaria, verificando la
operacion de los establecimientos
conforme a la normativa vigente y se
colabord con el Centro Municipal de
Negocios (CMN) para expedir las
licencias municipales comerciales hasta
en menos de 24 hrs. de conformidad con
el Sistema de Apertura Rdpida de
Empresas (SARE) en los casos aplicables.

Al 30 de septiembre de 2020, el Padrén
de Licencias Municipales de
Funcionamiento contaba con un total de
7,123 registros, de los cuales se
enconfraban vigentes 5,868; por lo que
se alcanzd un un  76% de la meta
planteada. Por ello, se llevd a cabo la
actualizacion del Padron de Licencias de
Funcionamiento a fraves de las siguientes
acciones:

B En el mes de enero de 2020, para
refrendo de licencia, se entregaron 6,179

estados de cuenta en los domicilios de
cada uno de los establecimiento.

W Se verificd el funcionamiento de 403
establecimientos que iniciaron  framite
de Licencia.

B Se aftendié a 2916 personas para
explicar el procedimiento de obtencidn
de Licencia.

B Se refrendaron 5,659 licencias para el
ejercicio 2020.

B Se expidieron 256 licencias para
establecimientos de nueva aperturg,
ademds de 49 licencias con cambios
solicitados (de giro, domicilio, nombre).

Para regular el funcionamiento de los
establecimientos y con ello confribuir a
una buena convivencia ciudadana se
[levaron a cabo las siguientes
actividades:

M Diariomente se hacen 150 visitas de
inspeccion a los establecimientos, para
vigilar la hora de cierre y el
funcionamiento general conforme a la
normativa aplicable.

M Se levantaron 220 Actas de Inspeccion
a establecimientos que funcionan de
forma irregular (sin licencia, fuera de
horario, giro distinfo al autorizado) y se

aplicaron multas por la infraccion a los
Reglamentos de competencia.

B Se verificd que 383 eventos sociales,
se llevaran a cabo conforme a la
reglamentacion.

B Se atendieron 91 quejas sobre el
funcionamiento de establecimientos.

B Se respondieron 72 solicitudes de
informacion publica.

B Se emitieron 63 constancias de
registro en el Padron de Licencia
Municipal.

En el contexto de la crisis por COVID-19,
el drea de Inspeccion vy Licencias
coadyuvo en la labor de las
auforidades de salud del estado, a
través de sus inspectores comerciales,
con objeto de verificar la aplicacion y
respeto de las medidas sanitarias y sus
respectivas actualizaciones.




. Esta dependencia fungidé ademds como

el area responsable de la aplicacion y
seguimiento de las 4 fases fijadas en el
Plan Colima y su Gente, para lo que se
requirio de trabajo y personal
adicionales, pues del 18 de marzo al 15
de junio de 2020, ademds de los
procedimientos de inspeccion ordinarios,
se visitaron 5,500 establecimientos
esenciales para dar a conocer el Plan y
entregar carteles y senalizacion
informativa para colocar de forma
visible y difundir las medidas aplicables,
explicando detalladamente el
mecanismo de adhesion al Plan y los
protocolos de activacion para hacer
frente a la nueva realidad econdmica.

El Plan Colima y su Genfte fue una
propuesta transversal de seguridad
sanitaria 'y recuperacion economica
elaborado por distintas dreas del
Ayunftamiento y para su vertiente
comercial, promovid la supervision de
las actividades reguladas por los
siguientes ordenamientos:

M El Reglamento para el Funcionamiento
de Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicio del Municipio
de Colima.

BEl Reglamento para la venta y consumo
de Bebidas Alcohdlicas del Municipio de
Colima.

B El Reglamento para el Comercio en
Mercados, Tianguis, Via y Espacios
Publicos del Municipio de Colima.

El Plan fue aprobado por Cabildo e
incorporo un Protocolo de Adhesion por
giro y/o sector comercial, ademds de la
coordinacion de sus 4 fases para
mantener el orden en la operacion
comercial municipal:

B Fase de Transicion, efectuada del 11 al
31 de mayo donde uUnicamente las
actividades esenciales se permitieron,
siempre que se respetaran las medidas
preventivas y sanitarias correspondientes
(uso de cubrebocas, sustancias
antibacteriales y sana distancia).

B Fase 1 de Recuperacion, efectuada del
1 al 14 de junio y contemplando las
actividades esenciales al aire libre con
medidas preventfivas sanitarias y con
restricciones de capacidad; en espacios
cerrados al 50% de su capacidad.

Fase 2 de Recuperacion, del 15 al 28 de
junio, contemplando las actividades
Wsenciales y no esenciales mismas que
podian readlizarse ftabmién en dreas

cerradas con medidas preventivas
sanitariasy al 50% de la capacidad.

BFase 3 de Recuperacion, programada
del 29 de junio en adelante, donde se
podria regresar en su mayoria a las
actividades ordinarias con nuevos
hdbitos de seguridad sanitaria y con
aforos regulados en funcidn del

avance y/o refroceso en los semdaforos.




. La Direccion de Inspeccion y Licencias también es el drea
responsable de la expedicion de licencias municipales. Al
respecto, en los Ultimos tres ejercicios fiscales para el periodo
comprendido entre enero y septiembre de 2018, 2019 y 2020, se
reporta la siguiente variacion:

1.069 | 1.021
5752 | 5.010

De las cuales fueron de nueva creacion:

En materia de refrendos, se tuvo
el siguiente comportamiento:

Por otro lado en cuanto a las bajas, se registraron:

| = Bebidas] 86 [ 32 [ 32




.En cuanto a la recaudacion por

concepto de Licencias de
Funcionamiento (derecho de expedicion,
refrendo, solicitudes, cambios de
domicilio y de propietario, horas extras
de funcionamiento, publicidad
permanente, maquinas sinfonolas y de
videojuegos), para el periodo del 1 de
enero al 30 de septiembre de 2020, se
ingresaron 8,02 mdp, mientras que por
concepto de permisos fransitorios de
eventos sociales, espectdculos publicos y
publicidad para el mismo periodo se
recaudaron 163,359 pesos.

Es oportuno senalar que la reduccion de
la capacidad recaudatoria para el
periodo 2020, es resultado de la
desaceleracion de la econdmia local
tras el cierre comercial derivado de la
declaratoria de emergencia. Esta
situacion paralizé a los sectores
comercial, de servicios y la industria de
la construccion, con lo cual empresarios,
locatarios y duenos de pequehos
comercios dejaron de tramitar no
solamente sus licencias de
funcionamiento y bebidas, sino ofro tipo
de licencias (contruccion, uso de suelo,
entre otras), en tanto carecian de

recursos para renovarlas. Al respecto, la
administracion municipal aprobd los
distinfos incentivos fiscales antes

mencionados, buscando contribuir en
alguna medida a la economia de las
familias colimenses al
condonar ciertos rubros.

prorrogar y/o




A fravés de la accidon diaria de la
Contraloria, el municipio de Colima ha
incrementado sus esfuerzos de combate
a la corrupcion, no solamente a traves
de la formacién de los infegrantes del
Ayuntamiento en materia de
responsabilidades administrativas y ética
en el sector publico, sino a fraveés de la
promocion e intensificacion de una
cultura de fransparencia y legalidad y de
la instrumentacion de acciones de
evaluacion, vigilancia y apego a la
normatividad. Para ello, durante el
periodo que va del 1 de diciembre de
2019 al 30 de septiembre de 2020, la
Contraloria destaca las siguientes
actividades:

B En materia de las declaraciones
patrimoniales de los funcionarios
publicos, a raiz de la contingencia
sanitarig, el procedimiento de entrega se
digitalizd, para evitar la asistencia
presencial y este ano se recibieron 601
declaraciones de modificacion y 29 de
inicio.

| Se llevd a cabo un procedimiento de
Auditoria al Archivo Histérico del
municipio, del que se desprendid el
andlisis de expedientes del persondl,

Contraloria

nominas, actas de la Junta de Gobierno,
Cuenta Publica y Presupuesto Anual de
Egresos del ejercicio fiscal 2020.

B Se elabord una presentacion digital
acerca del Codigo de Etica del
Ayuntamiento a fin de capacitar a todos
los funcionarios en la importancia de su
uso y aplicacion.

® Se atendié a la Auditoria del Organo
Superior de Auditoria y Fiscalizacion
Gubernamental, con un proceso para el
que se recabaron y entregaron 1315
solicitudes de documentacion.

En materia de investigacion de faltas

administrativas se cuenta con 101
expedientes de investigacion del ano
anterior y 48 expedientes del presente
ejercicio.
B Se incorpord el Departamento de
Control y Evaluacion de Riesgos a la
Contraloria, con el propdsito de
instrumentar medidas de control interno
en los procesos de gestion.



> Transparencia

I La transparencia se ha convertido en un

indicador fundamental de la calidad y
legitimidad de los gobiernos. Por ello
desde su inicio, la administracion de
Locho Mordn ha promovido y cumplido
con una estricta y puntual agenda de
rendicion de cuentas, reiterando no
solamente el compromiso de apertura
de su gobierno mediante la divulgacion
de la informacion, sino suscribiendo
ademds compromisos adicionales que
buscan no solamente mejorar la accion
diaria de las dreas y organismos
paramunicipales de todo Ayuntamiento,
sino avanzar en la construccion de un
modelo de integridad en el servicio
publico local.

El objetivo primordial de ser una
administracion transparente es generar
una relacion cercana y de confianza con
la ciudadaniag, en la que se de cuenta de
todos los actos del gobierno municipal,
especialmente aquellos que tienen
relacion con el origen y el destino de los
recursos publicos, ya que los estdndares
mundiales de buen gobierno consideran
fundamental la transparencia para el
progreso social y economico.

A fin de coadyuvar a una mejor
orientacion y transparencia de los temas
relacionados con el SARS-COV-2
(COVID-19), se desarrolld un micrositio
donde se incluyeron rubros como
gastos, compras, acuerdos, reglamentos
que se desarrollaron y aplicaron durante
la contingencia.

Para el Ayuntamiento de Colima la
Transparencia no es un acto de buena
voluntad sino una obligacion, por ello
nos planteamos en 2020 atender el 100%
de las solicitudes recibidas y lo
logramos. Nos comprometimos a
cumplir con el 100% de las obligaciones
derivadas de los articulos 29 y 33 de la
Ley de Transparencia y tambien lo
logramos. Adicionalmente, realizamos
437 actualizaciones en la pdagina web
del Ayunfamiento con la finalidad de
trasparentar e informar, completa vy
suficientemente, la gestion publica
municipal.

AYUNTAMIENTO
DE COLIMA

recibe constancia
por ser

100%
TRANSPARENTE
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Asuntos Juridicos

. En el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y el 31 de septiembre del 2020, fueron atendidos por esta Direccion
General mas de 420 asuntos de materia civil, laboral, penal, administrativa, amparo y derechos humanos, ilustradas en la siguiente

tabla:

Administrativa Juicics de Amparc 8
Administrativa Juicios ante el Tribunal de Justicia Administrativa 3
Contencicsa Juicios de Amparoes 20
Contencicsa Juicios ante el Tribunal de Justicia Administrativa 41
Ceontencicsa Procedimientos de Responsabilidad Patrimenial 14
Consultiva Juicios de Amparoc 15
Consultiva Juicios ante el Tribunal de Justicia Administrativa 73
Laboral Juicios ante el Ti’i_buha_l Contencioso 44
Administrativo
Escrituraciones Escrituras 18
Derechos Humanos Zuejas ante la Comision Estatal de Derechos 10
Humanos
Convenios y Contratos Convenios 45
Convenios y Contratos Contratos 95
Penal Denuncias/Asuntos Penales 15
Cartas de Residencia Comparecencias Cartas de Residencia 230

Si bien hubo una reduccién de un 10% de tramites en juicios comparado con el afo anterior, atribuible al cierre de los tribunales
locales y federales por la declaratoria de Pandemiqg, el personal de la Direccidn confinud con las labores contenciosas y de
respuesta a los procedimientos de los que el Ayuntamiento es parte.

En materia de impulso a la renovacion de los instrumentos normativos y de regulacion integral del municipio, el 100% de las
solicitudes de la dreas de la administracion municipal fueron atendidas, brindando certeza juridica a los actos emitidos por cada
una de ellas. Tal actividad fue realizada con el soporte del drea juridica, a traves de la aportacion de conocimientos, criterios
técnicos, acompanamiento a proyectos de reforma o creacion de reglamentos.

Frente a la declaratoria de Pandemia a nivel nacional y estatal, a fin de respaldar la actuaciéon del Ayuntamiento, el juridico
municipal elabord un estudio integral de la legislacion y reglamentacion que permitiera armonizar la profeccion de la salud y
salvaguardar la actividad econdmica local.
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Planeacién y
Desarrollo




Sgrvjcios
Publicos

. Uno de los termdmetros mds confiables

para conocer la percepcion de la
gestion municipal por parte de la
ciudadania son sin duda los servicios
publicos, en tanto estos son una de las
responsabilidades constitucionales mas
claras que se le confiere a una
administracion local y son un reflejo
tanto de su capacidad administrativa
como de organizacion y ejecucion. Por
ello, para la administracion actual, en
materia de servicios publicos el objetivo
no es unicamente cumplir con Ia
ejecucion, sino hacerlo de manera
oportunay eficiente y ordenada.

Las dreas responsables de brindar los
servicios publicos municipales, como
limpia y sanidad, parques y jardines vy
alumbrado pubico tuvieron que
intensificar sus actividades como
consecuencia directa de la pandemig,
pues fueron las responsables de efectuar
jornadas exhaustivas de desinfeccion de
la ciudad.

Adicionalmente, es necesario hacer
mencion de la relevancia que fienen
para nuestra ciudad los jardines, los
parques, las zonas verdes y el arbolado,

pues se trata de elementos clave para
mantener una buena calidad de vida en
el municipio, ya que al regular la
temperatura, la humedad y al
proporcionar oxigeno, favorecen el
bienestar  fisico y emocional de las
personas. Los jardines y espacios
naturales en nuestro municipio permiten
dia con dia llevar a cabo actividades
reacreativas, deportivas, de
esparcimiento e incluso de activacion
econdmica. Por ello, la labor que
desempenan las dreas de servicios
publicos en torno a estos espacios es
crucial.




>Limpiq y Sanidad

. Para resolver las necesidades de limpieza de la ciudad, el Ayuntamiento labora de lunes a sdbado en tres turnos (matutino,
vespertino y nocturno) y atiende 5 rutas por cada turno, por lo que en un ano ejecuta al menos 4,755 jornadas de recoleccién.
Adicionalmente se efectuan campanas especificas de recoleccidn de ramas y cacharros incluyendo la atencién de todas las
colonias y zonas rurales del municipio. Como resultado, en el periodo reportado, se recolectaron y tfransportaron 40,230 toneladas
de residuos sdlidos al sitio de disposicion final, Io que representa el 8% menos de basura en comparacion con el ano inmediato
anterior.

TOTAL DE RESIDUOS RECOLECTADOS POR TURNO
14,468
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Alo largo de 2020, dada la necesidad de priorizar las jornadas de limpieza y desinfeccion del municipio a raiz de la llegada del
COVID-19 a la enfidad, se programd solo una campana de recoleccion de ramas para todo el ano, en la que a través de 25 rutas
se retiraron 568 toneladas de desechos. Se recibieron y procesaron también diversos reportes ciudadanos de ramas registrados
en el sistema Mejoraclick, retirando 782 toneladas que fueron llevados al relleno sanitario. En cuanto a la recoleccion de
cacharros, este ano se programaron 4 campanas de recoleccion a través de 19 rutas: 16 en zona urbana y 3 en zona rural.

El drea de limpia y sanidad desempena ademds actividades especiales de apoyo, ya sea anfe eventos masivos o ante una
necesidad en especifico:

M Se trabajé con una cuadrilla especial de 15 trabajadores para la limpieza del Centro Histdrico, jardines libertad, Torres Quintero

y Nunez, calle Madero, del 1 al 12 de diciembre por el Docenario Guadalupano.

B Se trabajo con una cuadrilla especial de 17 trabajadores para la limpieza del Centro Histérico, Jardines Libertad, Torres Quintero,
Calle Madero, a partir del 31 de enero para atender el Sabora Fest 2020. >83



B ¥ Se trabajé con una cuadrilla especial

de 15 trabajadores para la limpieza del
Centfro Historico y avenidas por donde
transité la cabalgata vespertina y
nocturna por las fiestas Charro -
taurinas de Villa de Alvarez.

BSe cuenfa con una cuadrilla para
labores especiales que en temporada
de lluvias readlizan limpieza de rios,
drboles caidos en vialidades y en los
cauces del rio.

B Como medida de salud, a partir del 27
de marzo del presente ano, dieron inicio
los recorridos de desinfeccion en los
que se dispers6 agua con cloro en
dreas publicas del municipio. El tiempo
que ftomo recorrer por completo la
localidad en este esquema es de tres
dias.

B A partir del 20 de abril, al inferior de
las instalaciones de servicios publicos
municipales comenzaron a seguirse
puntualmente los protocolos de
sanidad correspondientes:

m Toma de temperatura al ingreso del
personal que la labora en estas
instalaciones.

B Toma de temperatura a visitantes que
ingresan a servicios publicos.

>8z. M ngreso a través del tunel de

desinfeccion a trabajadores y visitantes.
B Uso de cubrebocas.

MW Uso de guantes y cubrebocas para los
trabajadores de recoleccion.

M Rociado de agua con cloro en toda el
drea de servicios publicos y oficinas.

B Hasta el momento se han dispersado:
7,600 litros de cloro, 760,000 litros de
agua y se utilizan 2 camionetas en cada
uno de los turnos matutino y vespertino.

Como parte de las actividades de
inspeccion, se efectuaron recorridos por
la ciudad para detectar basura y ramas
depositadas en la via publica en fechas
distintas a las campanas programadas
por el Ayuntamiento y para detectar
frentes de casa habitacién sucios o con
malezqa, entregdndose 3,237 avisos de
inspeccion y aplicando sanciones en 512
ocasiones. También se realizaron
recorridos de ubicacion y deteccidon de
lotes baldios sucios, de los cuales se
derivaron 4,095 notificaciones para
requerir el procedimiento de limpieza
por parte de los propietarios, se
sanciond econdmicamente a 687 casos
y se limpiaron 176 lotes.

Otra importante funcion desempenada

por el drea de limpia y sanidad es la
concertacion de contratos de
recoleccion de residuos con negocios
establecidos. Al respecto, desde octubre
de 2019 hasta la fecha se ejecutaron 99
confratos, lo que equivale a una

recoleccion de poco mds de 70
toneladas de basura.




Parques y Jardines

. El Ayuntamiento de Colima cumplid con
las acciones de mantenimiento
programadas para 218 Jardines, 74
espacios deportivos y 70 kildbmetros de
camellones que tiene el municipio bajo
su resguardo. Asimismo, durante el
presente ano se podaron mds de 1
milléon 950 mil metros cuadrados de
pasto en las dreas verdes de las zonas
urbanas y rurales del municipio.
Asimismo, se realizd mantenimiento
permanente de la infraestructura en
mds de 80 espacios publicos, con
actividades de pintura y soldadura en
bancas, juegos infantiles y herreria, asi
como rehabilitacion de los sistemas de
riego y reconstruccion de banquetas.

Se rehabilitdé en forma integral el Jardin
de la Estancia y se mejoraron las
condiciones de imagen en Jardines de
Arboledas, Jardines del Sol, Los
Jazmines, Jardin Morelos, El Moralete, El
Porvenir, Guadalgjarita, Gabriela Mistral
y Fco. Zarco, efectudndose ademds
actividades de reemplazo de planta de
ornato en Jardines del Centro Historico
y el Archivo Municipal.




Con el propdsito de proteger la
infegridad fisica de la ciudadania y de su
patrimonio, se ejecutaron trabagjos de
poda preventiva en la flora urbang,
podando mds de 1500 drboles en
sifuacion de riesgo y el derribo de 186
arboles secos peligrosos y se retiraron
de la via publica mas de 500 que
sucumbieron durante el temporal de
lluvias por los fuertes vientos y, con el fin
de proteger a la comunidad escolar, se
brindd apoyo de poda de arbolado en
33 escuelas de las zonas urbana vy rural
del municipio. Igualmente se prestaron
mas de 250 servicios de poda artistica
ornamental.

Se cuenta con un vivero municipal que
produce mensualmente 8,000 plantas de
ornato para abastecer la replantacion
en jardines y camellones; se propagan
por esqueje especiales como la durantaq,
sangre de libano, crotos, obeliscos,
bugambilias, cordelinas, entre ofras.
Asimismo, en materia de recoleccion de
pasto, hojarasca y ramas, se
recolectaron mdas de 3650 toneladas
que fueron depositadas en el relleno
Selglifelgle}



>Alumbrqdo
Publico

B Durante el periodo de diciembre de

2019 a marzo de 2020, se llevd a cabo
la obra de Alumbrado Publico en la
colonia Antorchista 3era seccidn, que se
enconftraba sin este servicio. La
poblacion beneficiada principal fueron
los habitantes de las vialidades
Leonardo Bravo, Antorcha campesing,
Antorcha popular, Soberania, Justicia
social, Progreso, Fraternidad vy
Democracia. En esta obra se ejecutaron
51 luminarias LED, 38 sencillas de un solo
brazo de 46 watts, 13 de doble brazo
de 68 watts y 138655 metros de
cableado aéreo.
Gracias al buen uso de los recursos
economicos, se logré un ahorro del 21%,
el cual se utilizé para ampliar el tramo a
iluminar, siendo beneficiada la Av.
Leonardo Bravo con una reposicion de
luminaria y la Av. Turquia con nueve,
retirando aquellas que se encontraban
descompuestas. El monto Ejercido para
esta obra fue de $110 mdp. ido para
esta obra fue de $110 mdp.




Con la obra se obtuvo el 100% de lluminacidn en la colonia 3a seccion con tecnologia led, proporcionando una visibilidad
adecuada para el desarrollo de diversas actividades, ademds de ofrecer seguridad al transito vehicular y aspecto atractivo a la
vialidad. Se brindd mayor seguridad también para la ciudadania que circula por esa zona en horarios donde la iluminacion
natural es escasa o nula.

Por ofra parte, el ahorro de energia eléctrica que se obtiene cada mes con el 100% de las nuevas luminarias instaladas es de 545
mil kilowatts-horq, lo que a su vez representa un ahorro financiero de enero a agosto de 2020 equivalente a 13.4 mdp respecto del
mismo periodo del ejercicio de 2019, conforme a la siguiente tabla:

ENERO 4,265,080 3,376,824 888,256

FEBRERO 3,710,652 2,787,679 922 973
MARZO 3,733,365 2,128,592 1,604,773
ABRIL 3,781,723 1,873.043 1,008,680
MAYO 3838377 1,006.884 1,031,493
JUNIO 3,796,838 1,774.777 2.022.061
JULIO 3,653,803 1,625,496 2,028,307
AGOSTO 3044 898 1,806,645 2118,253
TOTALES 30,724,736 17,299,940 13,424,796

El proyecto incluyd ademds la geolocalizacion, efiquetado y actualizacion del censo de luminarias instaladas en nuestro
municipio, informacion compartida con el drea de catastro a fin de incorporarse en la cartografia del municipio, lo que a
futuro implicard el ahorro de tiempo al identificar las fallas de la red eléctrica y atenderlas con mayor rapidez. Ademas,
por el ahorro de energia electrica el municipio contribuye con la disminucion de la huella de carbono en el ambiente
equivalente hasta a 100 toneladas mensuales de CO2.




Desarrollo Econémico,

Social y Humano

B En la administracion municipal
trabajamos para proyectar el potencial
de desarrollo econdmico, social y
cultural de nuestra ciudad. Esta
proyeccion ha requerido de esfuerzos
destinados a transformar la percepcion
que se tiene de Colima, mediante la
instrumentacion de acciones como la
reingenieria de procesos en la gestion
de frdmites municipales, la simplificacion
administrativa y transparencia
normativa, el mejoramiento de la
imagen del municipio, la generacion de
un ambiente de negocios competitivo y
el desarrollo de corredores culturales y
comerciales temporales, que son el
resulfado de la concertacion publico y
privada.

Los efectos positivos de tales acciones
no se han hecho esperar y estas
intervenciones han fraido logros
relevantes: en menos de un ano nuestra
ciudad llegd a ocupar la segunda
posicion nacional de entre las ciudades
mas habitables, y obtuvo el primer lugar
también nacional en buenas prdcticas
de gobierno en cuanto a mejora
regulaforia, condicion que a su vez le
fue reconocida internacionalmente por

la Organizaciéon de Estados Americanos
(OEA).

Si bien en lo que va de la administracion
generamos algunos avances para
Colima, junto a éstos coexisten
problemdticas de orden socioecondmico
que se intensificaron rapidamente ante la
coyuntura actual, pero que de igual
manera su eventual solucidn requeria
desde hace un tiempo, respuestas de
cardcter estructural como es el caso de
la reduccion de las desigualdades, el
fomento de una economia incluyente, la
construccion de capacidades para
facilitar el acceso a empleos dignos vy
bien remunerados, entre otras.

El COVID - 19 ha fenido un impacto
extraordinario en distinftos aspectos de
nuestras vidas, poniendo en riesgo la
actividad econdmica y con ello los
mecanismos de subsistencia de
comunidades completas. Conscientes
ademdads de que los efectos de esta crisis
seguirdn manifestdndose en los proximos
meses, para el Ayuntamiento es
fundamental continuar su labor en la
generacion de oportunidades de acceso
a una mejor calidad de vida, en

particular para los grupos mas
vulnerables de la sociedad colimense.

Estamos convencidos de que los
esfuerzos en materia econdmica deben
incorporar a todos los sectores a la
actividad productiva, pues un
crecimiento inclusivo y sostenido
Unicamente es factible si la estructura
economica en la que se soporta es
accesible para toda la ciudadania. Por
ello, en la administraciéon actual tenemos
como punto de partida la colaboracion
y concertacion de alianzas para innovar,
capacitar, apoyar el emprendimiento,
ademds de facilitar mds y mejores
servicios que simplifiquen la actividad
comercial y contribuyan a la
formalizacion de las empresas.

Gabinete de Comunicacion Estratégica (Diciembre de 2019). Ciudades mds
habitables de Méxicog

2019. https://gabinete.mx/images/estudios/2019-
ciudades/archivos/rep_ejecutivo_2019.pdf

Diario de Colima (14 de marzo de 2020). Administracién de Locho es
reconocida a nivel internacional por la OEA. Edicion digital del Diario de
Colima: https://diariodecolima.com/noticias/detalle/2020-03-14-administracin-
de-locho-es-reconocida-a-nivel-internacional-por-la-oea
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>Fomen1'o Econémico
y Mejora Regulatoria

I El Centfro Municipal de Negocios (CMN)
ofrece a la ciudadania actualmente 4l
trdmites y servicios tanto municipales
como estatales, a través de 13 modulos
de atencion, con los cuales se fortalece
la difusion de empleos, se promueven
actividades productivas y se sientan las
bases de las politicas publicas en apoyo
al desarrollo economico, al generar
condiciones que agilizan y facilitan el
establecimiento de negocios en el
municipio. Enfre el 1 de diciembre de 2019
y el 30 de septiembre de 2020, el CMN
brindd asesoria y orientacion a un
promedio de 2,000 personas por
semana en materia de:

M Servicios administrativos municipales
(Tabla 1CMN).

B Tramites tributarios federales.

B Acceso a fondos estatales, federales e
internacionales fanfo de emprendimiento
como de apoyo ante la crisis derivada
del COVID-19.

MServicios de empleo.

HMInformes en materia de apoyo a oficios
y micro-negocios.




USOD EXCLUSIVD PARA
USUARIOS DEL CENTRO
MUNICIPAL DE NEGOCIOS
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En apoyo a la recuperacion econdmica derivada de los cierres por la emergencia sanitaria, en abril de 2020 se publicd la
Convocatoria del Programa Juntos Conservamos el Empleo, con el que se apoyd a 192 empresas y se coadyuvo en la
conservacion de 700 puestos de trabajo formales. El monto del recurso autorizado por Cabildo y la Tesoreria para ejercer
este programa fue de 2.6 mpd, recurso obtenido tras la modificacion presupuestaria ocasionada por el cierre de
actividades masivas como el Festival Internacional del Volcan.

Las acciones hasta aqui enlistadas corresponden al cumplimento del Eje y Accion 8.3 Fomento y vinculacion de actividades
economicas y apoyo al desarrollo de las MiPyMES del programa presupuestario 5.3 Emprende Colima del PMD 2018-2021.

) . . 22. Permiso de poda de arbolado
1. Licencia Comercial - .
. - I 23. Certificado de explosivos
2. Permiso publicidad transitoria : -y
: . . o 24 Denuncia Publica de recursos
3. Licencia hebidas alcohdlicas
. . naturales
4. Refrendo de licencia 25. Pago de predial
> F"?””'SO_ para volgntear_ . 26. Pago de derecho de pantedn
. Alineamiente y num. oficial 27. Pago multas viales
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. Dictamen ambiental . . .
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Tabla 1. CMN. Sobre los trdmites y servicios ofrecidos en los mddulos




. A través de la vinculacion empresarial se
han logrado importantes colaboraciones
para ofrecer a la ciudadania
capacitaciones sin costo que ademas no
generaron un impacto en las finanzas
municipales. El objeftivo de este
programa es fortalecer las capacidades
del capital humano en Colima, ademds ‘
de fomentar el emprendimiento y el

) > =
autoempleo. Al respecto, este ano se :
lanzaron las siguientes campanas de 2 e -
e PV S — ;
capacitacion: QIR ’qj:; o il
| =22 B
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resultados.

W ;Estds lista para reabrir tu negocio?

B Plan de Digitalizacion MiPyME, Como

disefiar tu pagina Web. \
M Taller de electricidad bdsica.

B Ventas en la Nueva Normalidad.




.AI cierre de 2019, Colima recibid un

reconocimiento de la Comisidon Nacional
de Mejora Regulatoria (CONAMER) en
materia de Mejores prdcticas
gubernamentales por la reapertura de la
Ventanilla Unica de Construccion (VECS).
La certificacion nos colocé como el
primer municipio a nivel Latinoameérica
en otorgar la licencia de construccion en
3 dias hdbiles y como resultado, el Grupo
de Expertos en materia de Construccion
perteneciente a la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), visitd el CMN
en marzo de 2020, corroborando de
manera presencial el proceso de
instrumentacion del ftramite vy
reconociendo a Colima como una mejor
practica internacional en la materia.

El compromiso de la administracion
actual con el dambito de Mejora
Regulatoria, no solamente presentd
avances sustantivos como la VECS, sino
que se hizo evidente ademds en la
actualizacion normativa a traves de la
cual, dicha drea se eleva a nivel de
Direccidon, al modificar el Reglamento
Municipal y con ello la estructura
organizacional que ahora se denomina
“Direccion de Fomento Econdmico vy
Mejora Regulatoria”.

En cuanto al sector turismo, con el fin
de iniciar la temporada vacacional de
invierno 2019 -2020, se capacitd en
cultura turistica a 25 agentes viales
para facilitar informacion a visitantes,
ofrecer consejos de seguridad en la
ciudad, informacion de intferés como
los teléfonos de policia, asistencia
meédicq, informacion de sitios turisticos
relevantes, entre otros.

Asimismo, en materia de atencion
turistica, durante el periodo reportado
se atendieron en los modulos turisticos
a poco mas de 500 visitantes
nacionales y extranjeros y se
implementd el Recorrido Historico
Peatonal por el Centro de Colimg,
servicio totalmente gratuito iniciando
en el Jardin Nufez y concluyendo en
Presidencia Municipal, el cual brindd
atencion a 145 personas. Finalmente,
se recibi6 ademdas a 595 turistas
extranjeros, provenientes de 7
cruceros, arribados en el puerto de
Manzanillo y visitando por un dia la
capital colimense.

Si bien la actividad turistica en los
ultimos anos presentd a nivel local un

menor dinamismo, los efectos del
Covid-19 intensificaron la problemdatica
del sector al frenar por completo sus
actividades y desencadenar una crisis
sin precedente. En respuestq, desde el
Ayuntamiento concretamos algunas
alternativas de apoyo durante la
contingencia tales como:

Programa de Emision de
Cddigo QR lanzado en julio de 2020,
brindé apoyo grafuito a mercados,
fondas y restaurantes generando un
menu electronico para teléfonos
celulares. El programa no implico
impacto presupuestario ni costos para
el consumidor final.

Programa de Promocion
Econdmica y Difusion de Negocios
Turisticos de la Zona Centro:
implementado en agosto y septiembre
y orienfado a apoyar a negocios que
cumplieron cabalmente con las
normas sanitarias, a traves del cual se
brindaron espacios electrénicos de
promocion y difusion para hoteles,
restaurantes, cafeterias y oftros
servicios orientados al turismo. El
programa fue 100% digital sin cargo

alguno al erario y consistio en un breve >95



recorrido guiado a fraves de las
instalaciones de los espacios
seleccionados, de los cuales se
levantaba un registro videogrdafico para
publicarse en medios digitales a los
cuales el Ayuntamiento fiene acceso.

Es necesario especificar que se trata de Licencia
de Bajo Riesgo y Bajo Impacto.

Programa de Ayuda COVID-19 para el
Turismo: conscientes de la necesidad de
facilitar recursos econdmicos
adicionales para las empresas turisticas,
el Ayuntamiento en alianza con
COPARMEXy con la fundacion alemana
ENPACT, impulsé esta convocatoria
dirigida a empresas jovenes e
innovadoras de dicho sector para
superar los desafios de la pandemia vy
mantener la industriac en una escala
local e infernacional.

El programa ofrecid apoyo para 60
empresas en todo el pais, para obtener
recursos economicos a fondo perdido
de hasta por €9,000 euros, asi como
capacitaciéon y mentoria
proporcionados por la fundacion TUI
CARE. Tras la convocatoria (abierta del
7 al 23 de septiembre), dio inicio el

>% procedimiento de seleccidn a cargo de

ENPACT, mismo que durante octubre y
noviembre estaria ejecutdndose.
Aplicaron al programa 26 empresas
colimenses y éste no tuvo impacto
presupuestario para el Ayuntamiento.

B La ultima semana de septiembre se
publicd la Convocatoria de Fotografia
Una Cuarentena desde Colima,
dirigida a la ciudadania en general
residenfe del municipio, con interés
general en fotografia. Las y los
ganadores seriaon dados a conocer en
el mes de octubre de manera posterior
al periodo que se reportq, recibiendo
como reconocimiento a su
participacion:

B Un espacio para la exhibicion de su
obra en el programa 2nd Friday
Norman Art Walk, disponible en los

siguientes hipervinculos:
www.2ndfridaynorman.com

www.facebook.com/2ndFridayNorman
mismo que serda trasmitido el 13 de noviembre de 2020

mUn espacio para la exhibicion
presencial en la Galeria Mainsite
Contemporary Art, ubicada en 122 E
Main St, Norman, OK 73069, Estados
Unidos, del 18 de noviembre al 19 de
diciembre de 2020, baqjo el titulo

Between Art and Quarantine (Entre el
Arte y la Cuarentena). Informacion
adicional sobre esta iniciativa esta
disponible en el sitio:
www.mainsitecontfemporaryartcom/
between-art-and-quarantine

El programa sin cargo al erario es
resultado de la colaboracién e
intercambio existentes entre la ciudad
norteamericana de Norman, Oklahoma
y nuestro municipio, la cual dio inicio en
1997 tras la firma de un Convenio de
Hermanamiento que fue reactivado a la
llegada de la administracion actual y
que, a proposito de la declaratoria de
emergencia a nivel mundial, facilitd
ademds el infercambio de mejores
practicas en tforno al manejo de la crisis
desde el sector publico, creo
oportunidades de acercamiento con
otros contextos y realidades para los
colimenses, ademds de abrir un espacio
de difusion a la ciudad, a traves de la
presentacion de imdagenes que reflejan
la vida en Colima durante el dislamiento.
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. Durante el periodo reportado, nos
enfocamos en desarrollar una
participacion ciudadana mds activa en
la vida cultural municipal, pues nuestra
prioridad ademdas de promover la
cultura y formar publicos, es
democratizar su acceso, acercandola a
la ciudadania por medio de espacios
virtuales y/o tradicionales, como o son
los recintos culturales a cargo del
Ayuntamiento:

M Auditorio Miguel de la Madrid

M Biblioteca Balbino Ddavalos
M Biblioteca San Francisco Norte
M Biblioteca Lo de Villa
M Biblioteca Marina Larios
M Biblioteca El Tivoli
B Casa del Archivo Histérico
B Centro de Cultura Escrita Ramon R.
M de la Vega
Centro Cultural Bosques del Sur
W Centro Cultural Horacio Cervantes
B Centfro Cultural Mujer Danza
M Teatro al aire libre del Parque
m Hidalgo
- Teatro al aire libre del Parque El
B Rodeo







. Nuestras acciones culturales integran
por un lado elementos de cultura
municipal y regional, a ftravés del
Programa Sdbados por la Madero, el
Programa de Apoyo a Barrios, Colonias
y Comunidades Rurales y el Festival de
Dia de Muertos, mientras que por el ofro
han pasado de la mera distribucion de
confenidos con nuestros Festivales de la
Zona Centro, a la produccion digital de
contfenidos artisticos y culturales propios,
con el Programa de Cultura en Linea.

Sabados por la Madero: Compuesto
por 4 ediciones y 3 escenarios a lo largo
de la calle principal del Centro Historico,
este programa se caracterizd por
promover el acercamiento de la
ciudadania a mds de 100 artistas
contempordneos colimenses,
beneficiando a 200 personas en cada
evenfto. El programa no tuvo impacto
presupuestario.




B Desarrollo Cultural Comunitario: este programa consiste en acercar a la ciudadania, tanto a los grupos artisticos coordinados
por el Ayuntamiento, como el equipamiento necesario para llevar a cabo eventos tradicionales y fiestas patronales, incluyendo el

acceso a los recintos operados por el municipio para efectuar actividades y/o eventos artisticos, educativos, culturales,
académicos o de divulgacion. A traveés de este programa se atendieron 50 actividades entre diciembre de 2019 y marzo de 2020.
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. Fomento a la lectura: este programa junto con el de becas municipales, complementa el actuar del Ayuntamiento en torno a la

inclusion de las comunidades vulnerables del municipio en actividades educativas y culturales. En nuestras bibliotecas vecinales
las y los jovenes de nivel primaria y secundaria encuentran ademas de libros, asesoria y herramientas de conectividad que les
permiten realizar tareas escolares y para quienes encuentran el gusto por la lecturg, la mediacion lectora que ofrece nuestro
personal de bibliotecas. Es importante mencionar que a raiz de la crisis sanitaria, por disposiciones federales estos recintos
permanecieron cerrados al publico a partir de marzo de 2020.
Formacion artistica inicial: la oferta de este programa incorpora disciplinas de musica, canto, artes pldsticas, danza y a las
distintas agrupaciones del Ayuntamiento, que son plataforma de quienes asisten a los distinfos espacios de formacion. Los talleres
beneficiaron a 160 personas al mes, con un trabajo de 2,800 horas al ano. En marzo se migréd del esquema presencial a
plataformas virtuales para no suspender su operacion.

*Banda Sinfénica 27 280

*Compania infantil de musica y danza 21 240
*Companfia de musica y danza 9 320
*Marniachi juvenil 10 360

*Rondalla 18 160

*NMacehual 4 160

*Union de talentos 14 240

*Cuauhtli 7 120

Pintura rangeliana 16 160

Taller de Musica popular 13 120
Taller de Flauta Dulce 6 320

*Danza Polinesia 15 320
TOTAL 160 2,800

Tabla 1 Cultura. Beneficiarios Atendidos por el Programa de Formacion Artistica Inicial




I Festival del Dia de Muertos 2019:
celebrado en el Pantedn Municipal el 1y
2 de noviembre de 2019, contd con una
afluencia de 3,500 asistentes que
tuvieron acceso a 7 actividades:
proyeccion de peliculas alusivas a la
fechq, lectura de cuentos de terror,
concurso de altar de muertos y catrinas,
presentacion artistica del grupo
Macehual, encuentro de Mariachis vy
recorridos guiados de media noche por
las tumbas. Para efectuar el evenfo se
erogaron $50,000 pesos, de los cuales
$20,000 fueron entregados a los
concursantes ganadores y el resto fue
utilizado para el montaje y la
programacion.
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Villa Navideiia: se frata de un evenfo
tradicional de cierre de ano que entre el
1 de diciembre de 2019 y el 6 de enero
de 2020 invité a la ciudadania a acudir
al Centro para disfrutar del encendido
de luces navidenas dispuestas a lo largo
de la Calle Madero y de la zona de
juegos infantiles. La edicion 2019 contd
con 20,000 visitantes y se erogaron
$260,000 en la compra de los
pasacalles colocados, adquisicion que
permitird reutilizarlos en siguientes
ediciones.




Sabora Fest - Expo de Vinoy
Gastronomia 2020:

Del 30 de enero al 2 de febrero de
2020 se llevé a cabo la cuarta edicion
gratuita de este Festival de la Zona
Centro. En esta emision la
programacion artistica del Foro
Libertad contd con la presencia de
artistas como la Orquesta del
Colorado Naranjo, Nicho Hinojosq,
Aranza y Carlos Cuevas, ademads de
contar por primera vez con dos
nuevos componentes:

Un escenario alterno (Foro Degollado),
dedicado a artistas locales y a
expresiones musicales actuales.

Una alianza con Motorrad, Federacion
Mexicana de Motociclismo, grupo con el
que se llevd a cabo la Rodada Colima -
Sdborg, en la que participaron mds de
50 motociclistas, realizando un recorrido
turistico en la ciudad vy el estado, en
torno a las actividades del Festival.
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El Sabora Fest es una iniciativa
transversal que por su magnitud
requiere del involucramiento de distintas
dreas del Ayuntamiento, foda vez que
sus objetivos van mucho mas alld del
componente artistico y recreativo, pues
el evento busca:

© Fomentar en colaboracion con los
sectores involucrados, la reactivacion
comercial y turistica de la zona centro
de Colima, generando espacios
comerciales temporales enfocados en la
difusion y promocion de la cultura del
vino producido a nivel nacional, asi
como a la muestra de la riqueza vy
variedad de la gastronomia local.

= Contribuir con la proteccion vy
revaloracion colectiva del Centro
Histdrico, como espacio de identidad y
cohesion a traves de la infervencion del
espacio publico para la apreciacion
artistica y gastrondmica locales.

= Disminuir las tensiones vy
vulnerabilidades generadas por la
inseguridad, promoviendo la movilidad y
la oferta econdmica que genera
ocupacion y empleos temporales,
ademds de abonar a la disminucidon de
la estigmatizacion de la zona.
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. La creacién del Sdbora Fest deriva de la recomendacion emitida en el Plan de Manejo de la Zona Centro de Colima (2012),
instrumento de planeacion elaborado por el IPCO que ofrece lineamientos sectoriales de politica publica enfocados a una mejor
gestion de este espacio de la ciudad. En 2020, los principales resultados del Festival fueron:

Negocios temporales establecidos 44
Eventos gastronomicos efectuados 20
Giros | Casas vinicolas, expositores gastronoémicos, artesanos
Derrama economica $7.5 mdp
Derrama Hotelera $550,000 pesos
Estimado Asistentes 22 000 personas
Ir_lgres?s (via publica, patrocinios, $1.1 mdp
licencias y/o venta de cuponeras)
Inversion total del Ayuntamiento $2.4 mdp




. ‘Matiné Cultural Incluyente: se trata de una accion cultural incluyente que acercod contenidos audiovisuales y presentaciones
de grupos artisticos del Ayuntamiento a albergues, escuelas de educacion especial y ofras organizaciones de la sociedad civil
que se dedican a atender a grupos vulnerables. Esta actividad contd con 5 ediciones, beneficiando a 260 personas y no tuvo
impacto en las finanzas del municipio.

18/10/2019 APAC 60
25/10/2019 ALBERGUE FEMENIL RECOLAVI 40
15/11/2019 | ESCUELA DE EDUCACION ESPECAL "MIRA POR LA VIDA” 30
17/01/2020 ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL “JEAN PIAGET" 80
14/02/2020 COMUNIDAD TERAPEUTICA "SAWABONA CHIKOBA” 50

Tabla 1. Beneficiarios del Programa Matiné Cultural Incluyente
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. En Confianza, Cultura en Linea: Tras el cierre y cancelacion de eventos por la declaratoria de emergencia, el Ayuntamiento
desarrollé por primera vez contenidos artisticos, educativos, culturales, e historicos para ser divulgados a través de sus redes
sociales. Este programa incorpord lineas de trabajo como: Cuanto Cuentos, Programa de Fomento a la Lecturq, Tercera llamada,
Programa de Animacién Cultural y Memorias del Volcdn, Programa de Divulgacion Historica y entre julio y octubre tuvo 34
transmisiones, mostrando el trabajo de una parte importante de la comunidad artistica del municipio.

Cultura en Linea abrid la posibilidad de generar alternativas para incrementar la oferta cultural, ya que por primera vez se
produjo un filme documental 100% realizado por el Ayuntamiento de Colima, con el talento de los trabajadores y con
infraestructura propig, pero sin implicar impacto en las finanzas publicas toda vez que estos trabajos fueron resultado de alianzas
estratégicas con el sector artistico y cultural a nivel municipal. En particular, el proyecto documental se basé en la influencia en la
escena musical colimense de Bindu Gross, jazzista estadounidense que desde hace mds de tres décadas radica en nuestra
ciudad.

Asimismo, el programa llevo a la creacion de un perfil en redes sociales para tfransmitir los contenidos desarrollados y divulgar
ofros productos de cardcter artistico y cultural en general. El perfil obtuvo en poco tiempo 22,142 seguidores.

Con las actividades referidas se da cumplimiento a tres Programas Presupuestarios incorporados en el PMD 2018 - 2021: 71
Colima Cultural, 7.2 Festejemos Colimag, 7.3 Colima Historico.
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1 |14 de junio 2020 Musica g 3814
2 |21 de junio de 2020 Musica g 5671
3 |24 de junio de 2020 Artes Plasticas 2 2365
4 |28 de junio de 2020 Musica 13 13120
5 |0 de julic de 2020 Wusica 2 2841
€ |05 de julic de 2020 Literatura 2 2933
7 108 de julic de 2020 Escénica 2 2513
8 (12 de julio de 2020 Misica 14 5862
9 |16 de julio de 2020 Antesania y Artes Plasticas 3 1983
10 |19 de julic de 2020 Investigacian Histarica 4 1472
11 |22 de julio de 2020 Muasica 2 2437
12 |26 de julic de 2020 Musica 10 1310
13 |28 de julic de 2020 Arntes Plasticas 2 858
14 |2 de agosto de 2020 Musica 2 3396
15 |5 de agosto de 2020 Literatura 2 3828
16 |9 de agosto de 2020 Danza 13 2489
17 |12 de agosto de 2020 Musica 4 2290
18 |19 de agostec de 2020 Investigacian Historica 4 1645
19 |23 de agoste de 2020 Artesania 3 3085
20 |26 de agosto de 2020 Musica 5 2006
21 |30 de agosto de 2020 Musica 6 1453
22 |2 de septiembre de 2020 Danza 9 2677
23 |6 de sepliembre de 2020 Artesania Z2 1797
24 |9 de septiembre de 2020 Artes Plasticas 2z 2291
25 [13 de septiembre de 2020 Fotografia 2 1728
26 |15 de septiembre de 2020 Programa E$pe_cial Dia de !ar !ndependencia 3 57714
Histeria, Artes Escenicas
27 |16 de septiembre de 2020 Artes Plasticas 2 1587
28 |20 de septiembre de 2020 Investigacian Histérica 4q 1288
29 |23 de septiembre de 2020 Danza 2] 1386
30 [30 de septiembre de 2020 E"”E"'Etz’n %‘;:;';:Z;i:‘;”edmﬂae'e”es‘ar 2 4726
31 |04 de octubre de 2020 Investigacian Histarica 4 1288
32 |07 de octubre de 2020 Musica 2 2755
33 [11 de octubre de 2020 Investigacion Historica 4 1687
14 de octubre de 2020 Danza y Musica 7 3610
TOTAL 122,313




>Desarrollo Rural
y Social

. El Eje 3 del Plan Municipal de Desarrollo, en su mision por focalizar la politica publica en términos de cohesiodn, tiene como
proposito impulsar la inclusion e integracion social para aumentar la calidad de vida y como objetivo principal reducir, desde una
perspectiva de género, la discriminacion, marginacion, rezago social y pobreza, a través del acceso a la educacion, salud y
consolidaciéon de espacios incluyentes de la ciudadania colimense a traveés de la implementacion de acciones que reduzcan las
carencias sociales y mediante estrategias que integren a los grupos vulnerables a partir de la promocion de la educacion y la
salud.

Es por ello que la Direccion de Desarrollo Rural y Social para el 2020 ejecutd programas y acciones puntuales para incidir en la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania colimense, a través de sus diferentes departamentos, los cuales se enlistan a

continuacion:
+ Programa de Becas Municipales

+ Programa Municipal Perscnas Adultas Mayores en Plenitud

« Programa Municipal de Bloques Multinutricionales para el Ganado Bovino

e Programa de Ampliacion y Mejeramiento de Vivienda

La Direccion de Desarrollo Rural y Social mediante el programa presupuestario: Unamos a Colima en la Esfera 3.1, Colima Unidg,
del PMD, que fiene como objetivo implementar acciones que promuevan la inclusidon social y mejorar la calidad de vida de los
grupos vulnerables, desde una perspectiva universal y de género para el 2020 ejecutd 4 programas.







B Programa Municipal de Bloques

Multinutricionales para el Ganado
Bovino: Con el objetivo de brindar
atencion a ganaderas y ganaderos
registrados en el Padron Ganadero
Nacional (UPP) de las veintiocho
comunidades de la zona rural del
municipio, se aprobd este programa de
capacitacion para la elaboracion de
bloques multinutricionales que busco
compartir herramientas para hacer
frente a la préoxima ftemporada de
estigje. El programa ademds de la
capacitacion, facilitd sin costo alguno los
materiales e insumos necesarios para la
elaboracion de cien kilos de bloques por
beneficiario. Durante su ejecucion, se
observo un avance en la disposicion de
los beneficiarios para utilizar nuevas
técnicas de alimentacion animal al
conocer sus beneficios y practicidad. El
Costo del proyecto fueron $10,944
pPEesos.

‘Programa Municipal de Ampliacién
y Mejoramiento de Vivienda: oforga
apoyos especificos para mejorar las
condiciones habitacionales de los

>nz. hogares con ingresos por debajo de la

linea de bienestar y con carencia por
calidad y espacios de la vivienda, con
la finalidad de reducir el rezago
habitacional de los hogares en el
municipio de Colima. El presupuesto
autorizado para la redlizacion de
estas acciones es de 1.1 mdp.

Los 4 programas ejecutados por la
Direccion de Desarrollo Rural y Social
estdn alineados tanto a los objetivos y
ejes del Plan Municipal de Desarrollo,
como a diversas metas que se
enmarcan denfro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030. Por ofro lado, dicha ejecucion ha
dejado lecciones aprendidas de cara
al proximo ano y que serdn tomadas
en cuenfa para mejorar los procesos y
facilitar la aftencion a la ciudadania
colimense.




Fomento Deportivo

. El deporte es una herramienta de enorme potencial para facilitar el desarrollo sostenible a nivel municipal: previene
enfermedades y fortalece la salud fisica, mental y el desarrollo cognitivo. Es un mecanismo de apoyo en la construccion de paz,
toda vez que consolida valores en torno al respeto, el trabajo en equipo y la sana convivencia. El deporte es también una
disciplina incluyente que contribuye al bienestar general sin hacer distincion de edad, raza y/o género, por ello es que en el
Ayuntamiento de Colima con el Programa el Deporte es para ti, es para Todos, trabajamos en promover la cultura deportiva y la
activacion fisica.

Uso del Tiempo Libre por Edad (Horas Promedio a la Semana)

TO - MW s OGO~ ®EOO

usica Imternet Caminar Aseo Hogar  Television Ejercicio Compras Videcjuegos Leer

Fuente: IPCO Encuesta Ciudadana Abril de 2020, tiempo libre, activacion fisica y salud del Municipio de Colima.

Desde la administracion municipal hemos invitado a los distintos sectores de la poblacion a la practica cotidiana del deporte, con
la meta de activar en el periodo 2020 al 3% de nuestra poblacion fotfal, lo que equivale a poco mds de 4,000 personas de
acuerdo con cifras del INEGI. Lo anterior por medio de las diversas actividades fisicas, deportivas y recreativas permanentes y/o
temporales, implementadas por la Direccion de Fomento Deportivo, las cuales estdn organizadas en cinco lineas de accion:

No transmisibles ( www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/)
Cifras para el ano 2015.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/




Deporte Social: estrategia que
promueve |a prdactica deportiva
organizadg, mejorando el desempeno
fisico y los entornos de la ciudadania
atendida. Para ello se reestructuraron
las ligas o forneos deportivos
municipales de baloncesto, futbolito,
futbol de bardas, futbol soccer, voleibol;
con operatividad permanente semestral.
En 2019 se contaba con 19 ligas o
torneos municipales, manteniendo la
continuidad y organizacion de solo 15 en
el periodo reportado, al ser necesario el
residefo la actividad para hacer frente
al impacto por la pandemia del
COVID-19, redlizandose tres torneos
estudiantiles comunitarios, en el periodo
enero a marzo de 2020.







Conservacion y Mantenimiento de
Espacios Deportivos: fras el cierre de
las actividades colectivas por la crisis
sanitaria, el equipo de deportes
reorientd su actividad y dieron inicio en
coordinacion con diversas dreas del
Ayuntamiento, brigadas para la
recuperacion de canchas y espacios
deportivos, poda de dreas verdes,
campos de futbol, pintado de
infraestructura y de lineas de drea de
juego, con lo que se logro infervenir 71
de 97 espacios deportivos del municipio

entre marzo y septiembre de 2020.




B Programa Dominical
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Via RecreActiva: si bien este programa
dominical buscaba consolidarse como
un espacio seguro para el esparcimiento
al aire libre, tras el cierre de actividades
suspendid ftoda actividad pues su
asistencia era masiva, momento a partir
del que se elaboré en seguimiento al
Plan Colima y su Gente, un Protocolo de
Actuacion y un Manifiesto de Adhesion
para el uso de espacios deportivos a
cargo del Ayuntamiento, que fue
enfregado a las y los usuarios de
canchas e instalaciones a traves de
nuestro equipo de promotores.
Asimismo, con la cancelacion de las
actividades deportivas, se generd en
abril con apoyo del IPCO, un
instrumento para medir el tiempo libre, el
grado de actividad fisica y recreacion
en el municipio.




Planeacién y
desarrollo

B Planeacién

En el periodo franscurrido entre
diciembre 2019 y septiembre 2020, en la
Direcciéon de Planeacion se cumplieron
las obligaciones derivadas de las
regulaciones del Sistema Municipal de
Planeacion, asi como los procesos para
incrementar insumos necesarios para el
gjercicio de la planificacion municipal.
Ademds de efectuarse una fuerte labor
encaminada a disminuir el rezago en
informacion bdsica, indispensable para
la programacion de obras y acciones
en la zona rural, asi como el
seguimiento puntual a la ejecucion
obras y acciones autorizadas para el
ejercicio que se reportqg, a traveés de los
siguientes programas:

M Comité de Planeaciéon para el
Desarrollo Municipal de Colima
(COPLADEMUN): para el cumplimiento
de las disipociones legales en materia
de planeacion municipal se continud
con participacion en este organo
colegiado, ante el que se presentaron
temas relativos al Programa de Obras
en sus comisiones permanentes
celebradas el 31 de octubre de 2019

(sesion presencial) y el 28 de abril de
2020 (sesidn a distancio):

Cambios en integrantes: Secretario de
Actas y Acuerdos.
m Se sometié a consideracion del pleno
el Programa Operativo Anual 2019 en su
formato de cierre de ejercicio fiscal con
un informe de 40 obras y acciones
realizadas con recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISMDF)
por un monto de $21.5 mdp, de las cuales
19 fueron ejecutadas en la zona urbana
y 21 en la zona rural.
m Se presentd la propuesta de inversion
2020 correspondiente al Programa
Operativo Anual (POA):
®m Con recursos del FISMDF por $36.3
mdp, para ser aplicados en 35 obras vy
acciones, 29 de las cuales se ubicaran en
zona urbanay 6 en la zona rural.
®m Con recursos del Subsidio para el
Fortalecimiento de la Seguridad Publica
(FORTASEG) por $XXX mdp, para ser
aplicados en la construccion de la
Comandancia de Seguridad Publica.
Con recursos propios se presentd un
programa de 6 acciones para
infraestructura urbana con una inversién
de $2.8 mdp.

Una vez validada la propuestq, se turnd
al Cabildo para su autorizacion y
posterior ejecucion, tan pronto se

definieran las Reglas de Operacion
para el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) por la
Secretaria de Bienestar.




.olnvenl'ario de Infraestructura
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Urbana en Zona Rural:

en el primer semestre de 2020, en
coordinacion con la Direccion de
Desarrollo Rural y Social, se prepard el
inventario en obras de infraestructura
urbana y servicios bdsicos en 21
comunidades rurales de nuestro
municipio, para confar informacion
reciente y confiable para la
programacion de obras en proximos
ejercicios. Al respecto, se completo el
registro de faltantes en redes de agua
potable, drenaje, empedrados vy
banquetas y se avanzo en el inventario
de calles sin red eléctrica. Se prevé que
el inventario se concluya en diciembre
de 2020. Con la informacion obtenida
en campo y con el apoyo de
herramientas de georreferenciacion de
libre acceso en infernet, se digitalizaron
los tramos registrados, lo que facilita y
agiliza el acceso a la informacion
consolidada. Vinculando a esta
informacion daftos poblacionales por
comunidad, planteles educativos, red
de alumbrado publico existente, centros
de salud, jardines, entre otras, pueden
planificarse con mayor precision las
propuestas de obras para alcanzar al
mayor numero de beneficiaros en

carencia de servicios bdasicos.

-Comités de Participacion Social:
para la realizacion del cierre del ejercicio
fiscal 2019 ante la Secretaria de
Bienestar, no solamente se reporta el
tema financiero de recursos ejercidos
por obra y saldos en caso de existir,
tambiéen debe cerrarse una tarea
paralela a la comprobacion, conforme
al calendario de obras: los Comités de
Participacion Social (CPS), que realizan
una labor de contraloria durante la
ejecucion de la obra pues cumplen una
funcion esencial de vigilancia en la
consfruccion. Los CPS estdn
conformados por las y los receptores de
la obra/accion, quienes deben reporta
cualquier anomalia detectada ante la
Secretaria de Bienestar. Durante esta
administracion, hemos configurado 94
CPS, cada uno integrado por 5
ciudadanos. Con estos grupos llevamos
a cabo al menos 3 reuniones
correspondientes a inicio, ejecucion y
termino de la obrg, lo que suma
alrededor de 284 reuniones en totfal. En
zona rural se conformaron 73 y 21 en la
ciudad. Es importante sefalar que existe
un respaldo documental debidamente
registrado por cada sesion pues éste se

requiere para elaborar el cierre ante
Gobierno Federal

Programacién y Comprobacién de
Obras con Recursos del FISMDF:

el cambio de administracion federal
trajo consigo una importante variacion
en la forma de programar obras y
acciones a financiarse con recursos de
las aportaciones federales a los
municipios, especificamente en cuanto
al registro de la propuesta de obras en
el sistema disenado para este fin,
denominado Matriz de Inversion para el
Desarrollo Social (MIDS), toda vez que
por disposicion federal la plataforma y
sus reglas de operacion fueron
modificadas, generando retrasos fanto
en el registro de informacion como en la
conducente aprobaciéon de obrg,
alterando con ello los fiempos de
licitacidn y ejecucion disponibles para
municipios y retrasando la entrega en
los tiempos previstos. La captura para el
municipio de Colima se efectud tras un
retfraso de mds de 6 meses y consta de
44 proyectos: @ en beneficio de la zona
urbana y 5 en zona rural, por un monto
de $36.3 mdp Al 21 de septiembre se
logré la autorizacion del 50% de la
propuesta.



Construccion

. El programa municipal de construccion

consistid en ejecutar diversas obras
para mejorar las condiciones de
habitabilidad de las viviendas,
apoyando principalmente a localidades
con alto nivel de rezago social. Entre los
espacios se incluyeron cuartos
adicionales, hasta por 12m2 , cuartos
para cocina hasta de 9m2, cuartos para
bafo con regadera de 4.11m2.

Se elaboraron ademds proyectos y
levantamientos de los espacios donde
se ejecutarian las obras para una
optima adaptacion a las necesidades
de cada caso, garantizado el buen uso
del espacio y correcto sistema
constructivo. Las construcciones se
hicieron a base de muros de ladrillo,
armados con castillos, dalas de
desplante y cadenas de cerramiento,
cimentacion de mamposteria en banos
y cimentacion de losa de concreto
armado en cocinas y cuartos, cubiertas
con losas de concreto armado, frabajos
de acabados, muebles y accesorios
requeridos de acuerdo al programa.

El monto ejercido fue de 98 mdp,
cumpliendo con el 100% de las metas

iniciales con 181 apoyos en fotal,
beneficiando a 100 familias con cuartos
adicionales, 41 cuartos para cocina y 40
banos con regadera, siendo Piscila la
comunidad mds beneficiada con 44,
siguiéndole Tingjas con 15, Cardona con
13 y Estapilla con 12. Con estas obras, se
logré una dignificacion de las viviendas
en localidades rurales, a partir de
procesos de planificacion, incorporados
a la normatividad de desarrollo urbano
y resulfando en un objetivo del PMD
atendido. Entre las obras destacables se
tienen:

B Piscila con la ampliacion del servicio
bdsico de agua potable para 18 lotes
habitacionales, con una inversion de
23,881 pesos en 75.80 metros de tuberia
hidraulica.

®m | as Tunas con un techado de cancha
a base de armaduras de acero, misma
que no solo se usa como espacio
deportivo sino como espacio para
reuniones comunitarias de diversa
indole. La inversidon en esta obra fue de
$933,266 pesos.

B E| Chanal con una inversion de 1.28
mdp, ejecutdndose infraestructura para
un colector pluvial, mismo que refiere la

construccion de dos boca tormentas y
283.71 metros de tuberia corrugada de
polietileno de alta densidad para
descarga de las aguas pluviales.

®m Los Asmoles con una inversion de
139,953 pesos en 309.81 metros
cuadrados de losas de concreto
destinadas para banquetas, rampas de
accesibilidad universal, rampas de
cochera y pasacalles frente a la
secundaria.

Gracias a estas obras se extendieron
servicios bdsicos a zonas que no
contaban con ellos, se dotd de
infraestructura urbana vy deportivqg,
generando con ello accesibilidad
universal y a cualquier hora del dia.
Ademdas, por el buen manejo del recurso
se obtuvo en este rubro un ahorro de
80,000 pesos, cumpliendo con cada una
de las metas programadas.




. En cuanto a las obras publicas

desarrolladas en la zona urbang,
sobresalen:

® Para el Sistema de Justicia Civica: la
construccion de 2 salas de 108 metros
cuadrados cada una, drea para
manejo de redes, sala de esperq, drea
administrativa y 6 cajones de
estacionamiento. El recurso que se
obtuvo para fin de este edificio fue
limitado, sin embargo se tuvo el acierto
de asegurar la constfruccion vy
habilitaciéon de las partes
fundamentales del proyecto
arquitectonico que permiten ahora
realizar las funciones bdsicas de un
juzgado civico. El pasado 20 de julio de
2020 se inicid ofra obra dentro del
complejo de seguridad municipal
creando espacios como gimnasio,
banos y vestidores para higiene del
personal, cocina y comedores, patio
civico y un armero, ademds de banos
para mejorar el servicio a la
ciudadania que visita el inmueble Esta
obra presenta un 20% de avance fisica
y administrativamente.

mEn cuanto a la Rehabilitacion y
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Ciudad, durante el periodo de diciembre
de 2019 a marzo de 2020, se realizaron
las siguientes obras:

m Carril de Rodamiento en Av. Miguel de
Cervantes Saavedra completando el
tramo de vialidad que faltaba para que
ambos sentidos de circulacion
funcionaran.

m La construccion de Vialidad Vehicular
y Peatonal Calle Clemente Contreras y y
calle Prof Fco. Solérzano Pizano las
cuales ambas estaban en terraceria y se
ejecutd empedrado, ademds de
pasacalles, rampas y banquetas.

m Pavimentacion asfdltica de la calle
Orquideq, enfre Campanillo y Av.
Gonzalo Sandoval misma que estaba
empedrada.

® Pavimenfacion asfdltica de Av. La
Cumbre, en la cual no solo se trabajo en
el asfaltado, sino que ademds se
conectdé con una red de ciclovia
existente, y se rehabilitaron banquetas y
rampas.

B Pavimentacion asfdltica de la calle
Nacionales de México.

® Pavimentacion de concreto hidrdulico
para habilitar la Av. Liceo de Varones en
el framo comprendido entre la calle Prof.
Blas Ruiz y la calle Isidro Sadnchez.

Pavimentacion de concreto hidrdulico
para habilitar la calle  Prof. Blas Ruiz en
el tframo de Av. Liceo de Varones y
Clemente Contreras.

Con estas obras se obtuvo un resultado
total de 20,016.73 metros cuadrados de
vialidades vehiculares intervenidas,
616.87 metros cuadrados de vialidades
peatonales y 500 metros de ampliacion
de red de ciclovias, todas ellas con
senalamiento vertical y horizontal, con
una inversion de 8.4 mdp.

En este rubro se obftuvo un ahorro de
51,734 pesos, con respecto al recurso
autorizado inicialmente, cumpliendo
todas y cada una de las metas,
resultando beneficiadas principalmente
las Colonias Gustavo Vdazquez, Mirador
de la cumbre |, Patios del Ferrocarril,
Ldzaro Cdrdenas, Residencial Lomas
Verdes y la Col. Gregorio Torres
Quintero siendo la mds beneficiada con
4 obras, cuya ejecucion disminuyd el
flujo vehicular en vialidades primarias
brindando mads opciones de transito, un
flujo mds ordenado y respeto para con
el peatdn y ciclista.







. -Se concreto el Cruce Escolar Seguro en
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Av. De Los Maestros, obra que consistio
en un paso peatonal frente a la
secundaria Enrique Corona Morfin, con
el mismo nivel de banqueta por todo el
cruce, hasta la banqueta de en frente,
con senalamiento vertical y horizontal y
con adecuaciones requeridas para su
buen funcionamiento, creando un
espacio mas seguro para el transito de
ninos a su entrada y salida de las
escuelas. El proyecto se ejecutd en
colaboracion con la fundacion Botnar,
el World Resources Institute y el Instituto
de Planeacion para el Municipio de
Colima (IPCo) y se construyd con
concreto premezclado de alta
resistencia, con 2 rejillas de acero en sus
extremos, para desagUe pluvial de la Av.
de los Maestros, rehabilitacion de
banquetas, senalamiento vertical y
horizontal. Cuatro escuelas se
beneficiaron de este proyecto: el
Instituto Superior de Educacion Normal
de Colima (ISENCO), la Secundaria
Enrique Corona Morfin, Primaria Libro
de Texto, Jardin de nifos Manuel
Altamirano, todas estas con mas de
2,500 estudiantes. Como resultado de la
obrqg, se ha generado una disminucion

de casos de exceso de velocidad y
disminucion de velocidades tanto de la
maxima, como de la velocidad
promedio reflejado en menos accidentes
automovilisticos y continua promoviendo
una cultura de disminucion de velocidad
frente a zonas escolares.

B En materia de obra publica se brinda
atencion constante a las Contingencias,
programa enfocado en reparar a la
brevedad posible dreas y/o
construcciones ejecutadas con
anterioridad que fueron danadas por
diversas razones, proponiendo mejores
disenos y materiales para su mayor
durabilidad. Este fipo de obras, son
redlizadas en su mayoria de manera
emergente, limitadas algunas veces
tanto por recurso como por fiempo y
espacio. Entre diciembre de 2019 vy
septiembre de 2020, se repararon:

® Lo descarga de bocatormenta
ubicada en la Col. Prados del Sur, calle
Oyamel debido a que esta fue
vandalizada.

B El mismo caso para la descarga de la
calle Agustin Melgar en la colonia Nifos
Héroes, se reniveld la rejilla pluvial en la
Av. Felipe Sevilla del Rio, en el retorno

hacia la calle Ricardo B. Nunez en la
Colonia La Armonig, ya que ésta se
enconfraba en hundimiento vy
presentaba accidentes automovilisticos.
® También se trabaj¢ en la construccion
de muro de contencion sobre el Arroyo
El Jazmin, en ésta obra debido al
aumento desproporcionado de agua en
el arroyo se presentaron deslaves vy
derrumbes en la colonia Mirador de la
Cumbre lll, en los cruces de las calles
Libélula y Escarabagjo, se repararon los
danos de las vialidades y se construyo
un muro de confencidn de concreto
ciclopeo.

B E| mismo caso para la reparacion el
Muro de Contencion Rio Colima en el
tramo paseo de la playa en la Col. Las
Amairillas, colapsado en el temporal de
lluvias del mes de Agosto, por lo que se
trabajé en presencia de agua y de
manera emergente en la rehabilitacion y
arrope de muro de contencion vy
reparacion de andador existente.

Estas obras se realizaron con una
inversion de 3909 mdp, lograndose
mayor seguridad en la infraestructura
pluvial, brindando a su vez tranquilidad
a la poblacion vecina.



Mantenimiento

. Mantenimiento tiene como objetivo

mantener el funcionamiento de
inmuebles e instalaciones del
Ayuntamiento, asi como edificios,
instalaciones, equipamiento y mobiliario
urbano que dependa
administrativamente del mismo. Para
ello se realizan de manera permanente
acciones de reparacion, correccion y
de prevencion de danos en dichos
inmuebles, equipamiento y mobiliario
publico. Siendo las de mayor
trascendencia y beneficio a la
poblacion en general las siguientes:

®m Reparacion de baches en vialidades
con carpeta asfdltica.

®m Reparacion de baches en vialidades
empedradas.

M Limpieza, desazolve y reparacion de
cantarillas pluviales.

m Limpieza y desazolve de cauces y
riveras de rios.

m Mantenimiento de caminos rurales y
saca cosechas.

® Mantenimiento de mobiliario
urbano.

Para el mantenimiento de la las
vialidades, ya sean empedradas o de

carpeta asfdltica, la Direccidn destina
diariamente, de lunes a sdbado personal
especializado. En lo que va de 2020, en
zona urbana se han bacheado
aproximadamente 12 mil metros
cuadrados de vialidades asfaltadas, y
2,600 metros cuadrados de vialidades
empedradas, reparando alrededor de
73 mil baches, lo que equivale a casi 35
canchas de baloncesto. Asimismo, se
atendieron calles danadas en
poblaciones rurales de EI Chanal, La
Capachag, Los Asmoles, Tepames y Lo de
Villa y se dio mantenimiento a caminos
rurales y saca cosechas de terraceria en
varias comunidades, como el que
comunica a las poblaciones de Las
Tunas a Las Conchas y caminos saca
cosechas internos en Las Tunas, el
camino de Las Golondrinas a Los
Asmoles, el camino de Los Ortfices a Las
Gudsimas y el camino del Astfillero de
Arriba a La Media Lung, asi como los
caminos saca cosechas infernos de la
comunidad de Estapilla.

Antes de la temporada de lluvias,
personal de la Direccion realiza labores
preventivas de inundaciones mediante la
limpieza de basurg, maleza y azolve

tanto en el exterior como en el interior
de las alcantarillas pluviales que se
encuentran en la ciudad. Durante el
temporal de lluvios y de manera
posterior a cada tormenta o lluvia
copiosq, se efectuan acciones de
limpieza y desazolve en dichas
alcantarillas, sobre todo en las zonas de
la ciudad que se tienen identificadas
que captan mdas aguas pluviales. A lo
largo del ano también se repararon las
rejilas metdlicas de las alcantarillas
pluviales que resultaron danadas por el
trafico vehicular o por vandalismo, o

bien son repuestas las que
cotidianamente son hurtadas.
Manfenimiento realiza labores de

limpieza de los cauces vy las riveras de
rios y arroyos que cruzan la ciudad,
antes de la tfemporada de lluvias, con el
fin de evitar inundaciones, sobre todo en
vados y bagjo puentes que se tfienen
identificados que son propensos a
taponearse. También después de lluvias
copiosas se procede a refirar basura o
arboles que pudiera haber arrastrado la
corrienfe y obstruya el libre flujo de la
misma.
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Sin duda la seguridad publica ha sido el
eje central de debate nacional debido
a los preocupantes incrementos en las
tasas de criminalidad y el efecto que
ocasiona a la sociedad. El constante
cambio de ideas o estrategias
intergubernamentales implementadas
en el pais aun no ha dado frutos, los
niveles delictivos siguen siendo altos.
Derivado de ello y de un diagnostico
claro que reconoce el problema de
seguridad como un tema de legalidad,
que requiere una apuesta para lograr
una coordinacion plena y congruente y
que al mismo tiempo lleva al maximo las
capacidades del municipio, es que se
optd por la implementacion de un
modelo disruptivo de Justicia Civica vy
Policia de Proximidad que ha dado
importantes resultados en el corto
plazo, tanto en indicadores de
incidencia como de conflictividad
social.




. La consolidacion de este modelo
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escala a partir de su reconocimiento
como politica publica exitosa por parte
del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) quien otorgo el
premio “Transformando México desde
lo local” de entre mds de 600 proyectos
de todo el pais por su cardacter integral
y su enfoque de seguridad desde la
construccion de paz.

Hay que enfatizar los comportamientos
historicos de las cifras delictivas a raiz
de la pandemia provocada por el virus
SARS-COV-2, el cual generd
incrementos considerables de delitos
convivenciales y freno el crecimiento de
los patrimoniales momentdaneamente.
Sin embargo, la corporaciéon estuvo
mds presente que nunca y se
reconfiguré para servir con todas las
medidas dictadas por el sector salud sin
descuidar en ningun momento nuestra
tarea principal de salvaguardar la
integridad de los ciudadanos y prevenir
conflictos que puedan escalar a otros
niveles delictivos.

Seguimos trabajando en la
construccion de la paz, la confianza

policial y en mejorar nuestro
desempeno de la mano de nuevas
herramientas para el desarrollo de
infeligencia basada en evidencia que
nos permita evitar que mAs personas
sean victimas, siendo estrategicos en
nuestra operacion y aprovechando
todos nuestros recursos construyendo
capacidades institucionales desde o
local. En la misma via hemos avanzado
en el uso de la tecnologia como
soporte y evidencia para detectar
comportamientos delictivos y de esta
forma ser mds efectivos en nuestra
labor policial.

El municipio de Colima cuenta con una
superficie de 748.4 kildbmetros
cuadrados, distribuidos en 554
comunidades rurales y una urbana
dividida en 206 colonias
municipalizadas, asi como una
poblacion de 146,904 habitantes
(Densidad de 196.29 habitantes/Km2)
de acuerdo con el Censo de Poblacion
y Vivienda 2010 del INEGI.
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. ‘Modelo de prevencion hiperfocalizado

del delito: las reformas al Reglamento
de Gobierno Interno y al de Trdnsito y la
Seguridad Vial del Municipio de Colima,
asi como la creacion del Reglamento
de Orden vy Justicia Civica y el
Reglamento Interior del Servicio
Profesional de Carrera Policial dieron
paso a la nueva estrategia de
seguridad vy justicia que ha permitido
atender el 100% de las faltas
administrativas en el municipio,
abriendo una nueva etapa en la que
intervienen el juez civico como
autoridad encargada de velar por la
aplicacion de la ley y la policia como
representante de la misma con el
objetivo de formar ciudadania. En este
ano se consolidé la formacion vy
aplicacion del sistema del Juzgado
Civico como un ente que permite abatir
conductas predelictivas, ayudando en
la disuasion de delitos menores para
evitar que escalen a conflictos mayores.

® Estraftegia para disminuir la violencia
y la delincuencia: el Ayuntamiento de
Colima se hace cargo de la seguridad
del municipio pues atendemos mds
reportes y denuncias. Como parte del

reforzamiento de la seguridad publica
del municipio, se han incrementado
progresivamente el numero de delitos
atendidos al pasar de 119 (dic-2019) a
241 (sep-2020). EI Modelo implica
incentivar la presentacion de denuncias
por parte de la ciudadania para abatir
la “cifra negra” la cual de acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistico,
Geografia e Informdtica (INEGI) es del
91.9% asi como contar con informacion
importante para la prevencion vy
persecucion del delito.

m Mensualmente atendimos en
promedio 11% mds de denuncias
globales, o cual muestra que un mayor
numero de ciudadanos confian en la
Policia Municipal. Recibimos un mayor
numero de denuncias al pasar de 65%
(dic-2019) a 82% (oct-2020). Hoy se
denuncia el 76% del total de reportes
atendido por la corporacion.

®m Mensualmente atendimos en
promedio 15% mds de las denuncias
recibidas por violencia familiar,
comparado con cifras del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP), en

referencia a diciembre 2019, lo que
muestra mayor confianza de la
ciudadania hacia nuestra Policia y mejor
actuacion  policial por parte de los
elementos. Atendiamos 12% (dic-2019) y
ahora (sep-2020) subimos a 42%.

m Mensualmente atendimos en
promedio 13% mds de denuncias
recibidas por robo a casa habitacion,
comparado con cifras del SESNSP en
referencia a diciembre 2019. En
diciembre de 2019 aftendiamos 28% de
los reportes generados al 911 y ahora
atendemos el 61% (sep-2020).

Informacion obtenida de las bitdcoras operativas de la Policia
Municipal de Colima. De octubre se reportan cifras hasta el dia 28.
idem

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE 2019)

Informacdn obtenida de las bases de datos del Departamento de
Andilisis y Politica Criminal de la Policia Municipal de Colima.
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Consultable en https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-
programas/incidencia-delictiva-870052idiom=es

Idem
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. Mensualmente atendimos en promedio
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26% mds de denuncias recibidas por
robo a negocio comparado con las
cifras del SESNSP en referencia a
diciembre 2019. En diciembre de 2019
atendiamos 44% de los reportes
generados al 911 y en 2020 hemos
atendido en promedio 70% mensual.

m Mensualmente atendimos en
promedio 29% mds de denuncias
recibidas por robo a vehiculo
automotor comparado con las cifras
del SESNSP en referencia a diciembre
2019. En diciembre de 2019 atendiamos
21% de los reportes generados al 911 y
en 2020 hemos afendido en promedio
50% mensual.

® Policia mas efectiva: disminucién
de los indices delictivos. De acuerdo
con las carpetas de investigacion que
publica el SESNSP, para Colima hubo
mejoria de los indices de los principales
delitos cometidos en el municipio. Todos
los datos que se muestran a
continuacion estan calculados en tasa
por cada 100 mil habitantes.

B Disminuyd 7% la tasa por cada 100
mil habitantes en la tofalidad de
carpetas de investigacion por delitos
que se generan en el municipio.
Pasamos de 4758 en 2019 a 4401 en
2020.

- Disminuyd la tasa de homicidio
doloso 15%, al pasar de 4.5en 2019 a 39
en 2020. Comparativa de tasa
acumulada de enero a septiembre de
cada ano por metodologia.

Disminuyo la tasa de robo a casa
habitacion 19% al pasar de 34.5 en 2019
a 279 en 2020. Comparativa de tasa
acumulada de enero a septiembre de
cada ano, por metodologia.
= Disminuyd la tasa de robo de
vehiculo automotor 9% al pasar de 22.6
en 2019 a 20.6 en 2020. Comparativa de
tasa acumulada de enero a septiembre
de cada ano, por metodologia.
®m  Disminuyd la tasa de robo a
transeunte en via publica 31% al pasar
de 24 en 2019 a 1.6 en 2020.
Comparativa de tasa acumulada de
enero a septiembre de cada ano, por
metodologia.

® Disminuyd la tasa de narcomenudeo
28% al pasar de 410 en 2019 a 295 en
2020. Comparativa de tasa acumulada
de enero a sepfiembre de cada ano,
por metodologia.




.-Incremeni‘o de detenidos:

aumentamos 97% el numero de
detenidos por delito en comparacion
con el ano pasado. En lo que va del
ano se han puesto a disposicion de la
Fiscalia General del Estado a 366
personas principalmente por violencia
familiar (39.8%), robo a negocio (13.7%),
contra la salud (8.2%), allanamiento de
morada (4.1%), robo a casa (3.9%), robo
equiparado (3.6%) y lesiones (3.3%). Y,
aumentamos en julio, agosto vy
septiembre 240% el numero de
detenidos por faltas administrativas en
comparacion con el resto del ano y en
313% en comparacion con el 2019. En lo
que va del aino se pusieron a
disposicion del Juez Civico a 31110
personas por tomar en la via publica
(281%), molestar personas (15.8%),
drogarse en via publica (15.8%), alterar
el orden (15.5%), deambular en via
publica en estado de ebriedad (7.7%) y
dormir en via publica (3.9%).

-Productividad de agentes
policiales: de acuerdo con cifras del
2020 somos la policia municipal con
mayor numero de Informes Policiales

Homologados (IPH) por elemento, ya
que se readlizan 12.4 IPH por agente.
Ademds, concretamos el 42% del total
de detenciones readlizadas por las
policias municipales del estado de
Colima. Lo que derivd en una tasa de
desempeno de 2.5 detfenciones por
cada uno de nuestros elementos,
mientras que el promedio estatal es tan
solo de .5 por policia.

Distribucién del trabajo policial: este
ano en promedio se realizan por dia: 83
boletas de infraccion, 10 detenidos por
falta administrativa, 6.5 delitos
afendidos, 1.2 detenido por delito, 3.2
hechos de transito.

‘Disrupcién para presentar y contar
con mejores datos delictivos: en
conjunto con la organizacion Meéxico
Evalua se impulsa la presentacion de
resultados en materia de incidencia
tomando en consideracion diversas
fuentes policiales que trascienden la
formalidad del reporte de carpetas
dictaminadas por el Ministerio Publico.

La iniciativa #MejoresDatosDelictivos
pretende utilizar reportes policiales
confirmados asi como llamadas al 911
para contar con informacién mads veraz.
La Policia Municipal es una de las
primeras en el pais en publicar a diario
en redes sociales, el reporte de
incidencias de delitos y faltas,
detenciones y puestas a disposicion
generando un esquema de rendicion de
cuentas, asi como informacidon
estadistica muy valiosa para la
construccion de la politica publica que
contempla tendencias y tasas efectivas
de denuncia.

Policia de Proximidad: el nuevo
paradigma policial propuesto implica
una apuesta estratégica y real por la
persona, por su desarrollo vy
mejoramiento de calidad de vida. Pese
a las restricciones presupuestales post-
COVID-19, se apostd por la formacion
de un cuerpo de policia suficiente, por lo
que se prepararon y contrataron 21
nuevos policias y actualmente se
encuentran en formacion 50 cadetes
mas, que se graduardn en diciembre.

}133



AUMENTO
SUSTANCIAL DE
POLICIAS EN
SERVICIO ACTIVO
VELANDO POR LA
SEGURIDAD DE LA
CIUDADANIA

GRADUACION DE 21
CADETES EN EL MES
DE DICIEMBRE DE
2019 Y PROXIMOS A
GRADUARSE 50
CADETES EL MES DE
DICIEMBRE DE 2020

$710,000.00 M.N.
DISTRIBUIDOS EN
$210,00.00 M.N. CON
RECURSOS DEL 2019 Y
$500,000.00 M.N. CON
RECURSOS DEL 2020

FORMACION DE
CADETES DEL ICP

De igual manera se ha incentivado el crecimiento y nombramiento de mandos por meritos y hoy el 50% de los puestos de mandos
son ocupados por mujeres, atendiendo a las directrices del alcalde de generar oportunidades en proporciones de paridad de
genero. Estamos convencidos de que al cuidar a nuestros policias, ellos cuidaran de los ciudadanos. Por ello se oriento el
presupuesto para destinarlo a la preparacion personal equipamiento y mejoramiento y dignificacion de instalaciones de uso
policial y se concretd un ambicioso programa de formaciéon y capacitacion permanente para el personal tanto con instancias
nacionales como internacionales, entre ellas:

B Cursos para actualizacion de peritos en materia de seguridad vial (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes).

®m Cursos de supervivencia urbanag, colorimetrio, uso de armas de fuego, técnica
para utilizacion de cinfurdn en vehiculo policial.

B Webinars de cultura vial WRI-Vizion 0 BID.

B Diplomado de formacion integral de funcion policial. Universidad Panamericana.

m Curso de formacion turistica para elementos de policia. SECTUR estatal.

m Curso ONU Mujeres.

® Curso PNUD.




. Estado de Fuerza: se cuenta con 121

elementos activos como policias
municipales, de los cuales el 100%
cuenta con certificado Unico policial
(CUP), ademds se incrementard la
plantilla 41% al agregarse 50 nuevos
elementos.

® Policia que realiza investigacién:
el Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica (MNPyJC) que impulsa el
Gobierno Federal y del que la Policia
Municipal de Colima es plan piloto,
considera la creacidon de dreas de
andlisis y policia criminal para generar
inteligencia e investigacion desde lo
local. La Policia Municipal eché a andar
esa darea con profesionistas
especializados y elementos que
realizan y dan seguimiento en campo @
la investigacion preventiva. Enfre
algunos productos y logros a destacar
resaltan:

¥ Patrullaje inteligente: 0 zona
urbana de la ciudad de Colima se
encuentra dividida para un adecuado
patrullaje en 5 sectores y 20 cuadrantes,
con una extension promedio de 46.58

kilbmetros cuadrados. Cada sector se
encuenfra sefalizado en todos los
semdforos de la ciudad, asi como las
principales infersecciones. De acuerdo
con nuestros registros sobre incidencia
delictiva del Ultimo ano, mismos que son
publicados tfodos los dias para su
consulta al publico, hay una incidencia
delictiva en la zona urbana de 394
delitos por sector, 99 por cuadrante y
42 por kildbmetro cuadrado. Para
optimizar adecuadamente los recursos
humanos y materiales con los que se
cuenta, todos los dias se registra la
georreferenciacion de los hechos
delictivos confirmados, y es a fravés de
dichos registros con los que se elaboran
rutas de patrullgje inteligente. Dichas
rutas de patrullaoje se elaboran con
base en las estadisticas de los registros
criminales para identificar los hot spots
y asi atender las zonas de mayor
concentracion de hechos delictivos, a
efecto de focalizar de manera centrada
los esfuerzos al desplegar operativos
estratégicos que eficienten los recursos
disponibles.

¥ Patrulla inteligente: equipamos dos
patrullas con tecnologia de cdmara

movil 360 grados (tipo Google) PTZ y
dos fijas con acceso a bases de datos
que permiten el reconocimiento de
vehiculos robados y personas
desaparecidas o con algun
mandamiento judicial, a través del
reconocimiento facial, con una inversion
de $1.2 mdp (recursos FORTASEG).

®m Avances en la aplicaciéon del
Informe Policial Homologado: @
partir del 1 de mayo de 2020, se acordd
en coordinacion con las demdas
instituciones de seguridad publica del
estado implementar de manera
conjunta con el nuevo formato del
Informe Policial Homologado, a partir
de dicha fechag, la Policia Municipal de
Colima, ademds de utilizar dicho
formato cumpliendo con los
lineamientos establecidos por el SESNSP
implementé a través del sistema
EMPRESS un IPH elaborado de manera
digital mediante una interfaz agradable
y sencilla de utilizar, siendo que en
proximas fechas comenzard a utilizarse
el IPH aplicativo movil elaborado por el
SESNSP en las tabletas con las que
cuenta esta institucion.
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. -Sistema de Indicadores y Medicion del Desempeiio Policial: COMPSTAT. A partir de julio de 2020 se implementd una
estrategia de medicion de desempeno de la Policia Municipal, de sus grupos y del total de sus elementos, a través de diversos
indicadores como los delitos atendidos, las denuncias recibidas, detenciones por delito, recuperaciones de vehiculos robados,
elaboracion de IPH s administrativos, detenciones por faltas administrativas, boletas de infraccion, aseguramiento de vehiculos,
aftencion a ruidos excesivos, amonestaciones por infracciones administrativas, proximidad social y labor humanitaria.

-Capacitacién y formacion policial

Curso USAID sobre Policia Orientada a la Solucién de Problemas para la Justicia Civica. Colima fue ejemplo nacional al
realizar el Curso de Policia Orientada a la Solucion de Problemas para la Justicia Civica, ya que de todos los municipios que lo han
tomado en el pais fuimos la policia que mds conocia del tema, al trabagjar con antelacion de acorde con dichos lineamientos.
Obtuvimos una cdlificacién inicial en la evaluacion diagndstica de 8.6 y una vez concluido el curso 98 de calificacion, lo que
equivale a un incremento de conocimiento de 14.6%.

Diplomado en Desarrollo Integral para la Funcién Policial: 150 policias municipales de colima cursaron el diplomado en
desarrollo integral para la funcion policial por la Universidad Panamericana en su modalidad en lineg, misma que tiene como
finalidad desarrollar habitos y competencias del obrar que constituyen una herramienta indispensable para una actuacion ética
de los policias.

CONTAR CON
FORMACION DE 100 POLICIAS LIDERES
AGENTES ACTIVOS Y 50 ) DIESTROS Y
DIPLOMADO DE CADETES DE LA INVERSION CAPACITADOS EN
LA POLICIA MUICIFAL DE DE TEMAS JURIDICOS Y
UNIVERSIDAD | COLIMA AL DIPLOMADO | $1,475,000 SOCIALES LOS
PANAMERICANA EN DESARROLLO M.N. CUALES BRINDARAN
INTEGRAL PARA LA UN TRABAJC DE
FUNCION POLICIAL CALIDAD HACIA LA
CIUDADANIA.




. Equipamiento e infraestructura

m Se adquirieron 2 radares de
velocidad, con el objetivo de atender la
seguridad vial, a efecto de darle
atencion a las demandas de los
ciudadanos, con implementos y el
equipamiento tecnoldgico de punta.

m Tambien se reforzé la corporacion
con la adqguisicion de 3 sondmetros o
cual ayudard a detectar viviendas
ruidosas, que causan conflictos
vecinales.

m Se adquirieron 5 patrullas, 2
motocicletas y una unidad movil
(URVAN), que sumadas a las 4
camionetas otorgadas con recurso
FASP, se pasd de 41 A 54 unidades para
patrullar demanera mas eficaz la
ciudad.

mAsi como también 2 bicicletas
eléctricas que se viene a sumar a las
acciones del grupo pegasos que son
los encargados de la seguridad vy
vigilancia de la zona cenfro de esta
Ciudad, en total se tiene 8 bicicletas
eléctricas, que hacen una policia mas
cercana a la ciudadania con equipo de
facil acceso, con una inversion de
$331,489 pesos.

B En cuanto a uniformes y equipamiento
policial se adquirieron mds de 2000
arficulos descritos en la Tabla 3.
Uniformes, del apartado de Oficialia
Mayor.

m En 2020 se adquirieron tambien con
recurso FORTASEG: 12 armas largas, 37
armas cortas, 4000 municiones para
arma larga, 11000 municiones para
arma corta, que suman a las asignadas
por Gobierno del Estado dando un total
de 66 armas cortas y 15 armas largas, lo
cual significa que pasaremos del 24%
del personal armado al 62%.

B Se pudo concertar ante FORTASEG
2020 la cantidad de $ 5.8 mdp para el
mejoramiento de la infraestructura de la
Corporacion Policial, logrando asi la
confruccion de comedor, banos vy
regaderas para hombres y mujeres,
gimnasio , armeria y plazoleta civica ,
que vendra a sumar al mejoramiento de
las instalaciones.

m Por el eficaz y buen manejo del
recurso FORTASEG 2019, se accedid ala
bolsa concursable de FORTASEG 2019,
con lo cual se pudieron adquirir 90
cdmaras de solapg, con la intencion de
transparentar la actuacion de los
policias municipales brinddndoles

certeza juridica a ellos y a los
ciudadanos y tambien se pudo adquirir
una camioneta RAM, equipada como
pafrulla que suma para el eficaz
patrullaje de la ciudad. La inversion fue
de $3.08 mdp.







J} Patrullas de mujeres y nifios: Se

asignaron dos unidades, una para
aftencion integral a mujeres victimas de
delito y ofra a menores de edad
respectivamente, dichas unidades se
encuentran bajo el mando de agentes
de la Policia Municipal con
capacidades y conocimientos
especializados en materia de atencion
a victimas y violencia de geénero, a@
efecto de evitar revictimizaciones y
cumplir con lo estipulado por la ley asi
como con los profocolos generados
para tal efecto.

Oficina de Policia: Se habilitaron 4
casetas de vigilancia como oficinas de
la Policia Municipal de Colima, teniendo
como objefivo la recuperacion de
espacios publicos y la vinculacién social
a través de la intervencion artistica de
cada una de ellas, asi como el apoyo
de cdmaras empresariales vy
organismos de la sociedad civil. En
dichas oficinas se encuentran
asignados policias y patrullas 24/7,
mismas que tienen como finalidad la
afencion de reportes de emergencia y
recepcion de denuncias de la
ciudadania en cada uno de los

sectores en los Qque se encuentfra
dividida la ciudad.

Implementacion de estrategia de
“Caja de cristal” y “Cero tolerancia
a la corrupciéon”. Con el objetivo
contar con policias honestos, se les han
brindado diferentes herramientas y se
busca mejorar su calidad de vida. Dicha
tecnologia son las cdmaras corporales
que portan los agenfes municipales y
los sistemas de videovigilancia que
monitorean su actuacion, con lo que se
busca transparentar todas las acciones
que llevan a cabo. Como parte de esta
estrategia infegral se realizan auditorias
en las que revisan las actividades que
desempenan los elementos de
seguridad. Se ha dado de bagja a 10
agentes por faltas graves y por hechos
de corrupcion. Lo que ha logrado que
la Policia Municipal obtenga el 9° lugar
como policia mas honesta del pais de
acuerdo con INEGI.

Mejoramiento de condiciones
laborales: Con el fin de mejorar la
calidad de vida de los elementos se
entregd un apoyo de $32,880 pesos a
cada uno de los policias certificados

denfro del recurso convenido como
coparticipacion de FORTASEG.




. Justicia Civica
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m En 2020 se han readlizado 5,334
audiencias.

B En promedio se realizan 14 audiencias
al dig; en promedio cada 2 horas se
lleva a cabo una audiencia.

B De las cuales 7 se resuelven con
arresto, 2 con multa, 2 con trabagjo @
favor de la comunidad, 1 amonestacion,
entre otras.

B La mayoria de las audiencias se
realizan por la noche (60%).

Los infractores en su mayoria son
hombres (90%), catalogados como
solteros (71%).

m los dias de mds audiencias son
sdbado (17.4%), domingo (16.8%) vy
viernes (14.2%,).

mEl mes con mds audiencias fue julio
(713), seguido de agosto (700).

mSe contrataron 2 nuevos jueces, con
esto actualmente se cuenta con 4
Jueces activos en el Juzgado Civico,
logrando asi que las 24 horas del dig,
los 7 dias de la semana hubiera un juez
Civico de servicio para celebrar las
audiencias de orden publico,
garantizando asi el principio de
inmediacion.

e

-




Trabajo a favor de la comunidad: Con el acompanamiento de USAID se concretd la firma convenio de colaboracion con la
Junta de Asistencia Privada del Estado de Colima con el objetivo de realizar un proceso publico de convocatoria para que
asociaciones presenfaran proyectos para incorporar planes de trabajo al portafolio de servicios de Trabagjo en Favor de la
Comunidad del Juzgado Civico. A través de este ejercicio se afianzé la participacion de la sociedad civil con la intfencion de
lograr la perdurabilidad del modelo de Justicia Civica y Policia de Proximidad permitiendo que las personas infractoras resarzan
su falta administrativa en alguna de las instituciones que la infegran. Son 6 las instituciones que se sumaron y resultfaron
beneficiadas para que las personas infractoras realicen trabagjo a favor de la comunidad: El Centro de Promocion Humana y de
Cultura de Colima, IAP; Asociacion Civil Amiga del Nifno Colimense |AP; ALBATROS Centro de Desarrollo Integral, IAP; Donadores
Compulsivos, |IAP; Asociacion de Beneficencia Privada de Colima, IAP; Patronato del Centro Estatal de Cancerologia de Colima
IAP. En lo que va del ano 487 personas han realizado trabajo a favor de la comunidad, se ha incrementado 203% en el segundo
semestre de este ano los ciudadanos que han realizado trabajo a favor de la comunidad.

(C




)} Programa de Reinsercién Social
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para Jévenes con adicciones y
formalizacién del Comité Municipal
contra las adicciones: Con recursos
FORTASEG se generd un programa de
becas para apoyar con el 100% del
costo del infernamiento en cenfros de
rehabilitacion contra las adicciones @
jovenes que cumplieran el perfil y que
hayan sido procesados mediante el
Juzgado Civico. El objetivo fue becar a
personas en situacion de vulnerabilidad
a las drogas para lograr su
reintegracion a la sociedad, contando
hasta la fecha con 14 personas que han
sido beneficiadas por dicho programa
y, de 5 que se han graduado, 3 de ellos
fueron contratadas por Embotelladora
de Colima, a través de su programa de
responsabilidad social corporativa,
logrando su reinsercion completa
mediante el modelo de Justicia Civica.
Se destind para este programa la
cantidad de 450,000.00 con la
intencion de rehabilitar hasta 20
jovenes. Se impulso el establecimiento e
infegracion del Comité Municipal contra
las Adicciones, importante espacio
para la construccion de politicas

publicas en esta materig, principal
causa del delito en Colima. La Policia
Municipal coordina su actuacion
fungiendo como Secretariado Técnico
del mismo.

Difusion del Modelo: Colima sigue
sonando a nivel nacional y se consolida
como un Modelo de avanzadag, en el
tema de Seguridad y Justicia Civica. Por
encomienda del Alcalde, el
Comisionado de Seguridad vy Justicia
Civica de Colima, ha compartido en
diversos foros nacionales e
infernacionales (presenciales y virtuales)
los avances que ha tenido en este rubro
el modelo Colima, partficipando en
eventos en siete ciudades distintas, asi
como en foros organizados por la
Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional USAID (2), la
cooperacion alemana GlZ, la Oficina
de la Presidencia de la Republica para
la implementacion de la Agenda 2030
de Naciones Unidas, la Asociacion
Nacional de Alcaldes de Izquierda
(AALMAC), Fundacion RENACE vy
Seguridad con Justicia y The Hunger
Project México, entre otros. De igual
manera se han realizado mds de 20

visitas guiadas al complejo de
seguridad para dar a conocer vy
socializar la estrategia de seguridad
con grupos de lideres de opinion,
colegios de profesionistas, asociaciones
empresarias y sociales, universidades,
gremios de transportistas, funcionarios
publicos y tomadores de decisiones,
entre ofros.

Colaboracién interinstitucional: Se
firmd convenio para intercambio de
buenas prdacticas con el municipio de
General Escobedo, Nuevo Ledn, con el
Servicio de Proteccion Federal vy
diversas cartas intencion con albergues
y asociaciones como Alcohdlicos
Andnimos.




. Cooperacion Internacional

Firma de convenio de colaboraciéon
con el Instituto Republicano
Internacional (IRI). Este instituto se
suma a potenciar la difusion del modelo
de Justicia Civica y Policia de
Proximidad que encabeza el municipio
de Colima, con la finalidad de dar a
conocer a la ciudadania los alcances y
apoyar al resto de los municipio de
Colima en la implementacion del
mismo.

Acompaiiamiento de asistencia
técnica con la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID).

Esta agencia internacional acompana
a Colima en la elaboracion de
protocolos de procedimientos al inferior
del juzgado civico, con la
implementacion de la herramienta para
administrar el catdlogo de medidas
reeducativas como trabajo
comunitario, asi como con el pilotaje
del protocolo de actuacion y atencion
de adolescentes infractores.

Colima presente en la Comision de
Justicia Civica

En el marco de la implementacion del
Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica. Las reuniones realizadas en las
instalaciones del SESNSP en la Ciudad
de Meéxico, tuvieron como objetivo
constituir el grupo de expertos para
revisar y reformar el Modelo
Homologado de Justicia Civicg, asi
como establecer una estrategia de
implementacion en todo el pais a traves
de la experiencia de los modelos que
ya se encuentran operando. El
municipio de Colimag, actualmente es
una de las 20 ciudades en todo el pais
que implementq, ya en la realidad, el
Modelo de Justicia Civica, con
novedosas reformas a los reglamentos
municipales aprobadas por el Cabildo y
en la prdctica, con las audiencias
publicas, el frabajo de proximidad de la
policia y la atencion a victimas, que
tiene como objetivo final la
construccion de ciudadania. Colima
cuenta con un asiento en las comisiones
de Policia de Proximidad,
Financiamiento y Sostenibilidad del
modelo y la de Justicia Civica.

Reconocimientos internacionales: el
Ayuntamiento de Colima recibid un
reconocimiento de las Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD reconociendo
al Modelo de Justicia Civica y Policia de
proximidad como uno de los proyectos
que confribuyen a alcanzar las metas
establecidas en la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible entregando a esta
instifucion el premio “Transformando
Mexico desde lo local” en la categoria
de la paz.De igual forma el modelo se
inscribid para su participacion en Foro
Mundial de la Paz, en los proyectos
tecnoldgicos del CAF-BID, o]
recomendacion del personal de PNUD
México, en el GUANZHOU
INTERNATIONAL AWARD- CHINA.




I Atencién a victimas

Oficina Mévil de Atencién a Victimas. La Policia de Colima sale al encuentro del ciudadano. Acercar los servicios de la Policia
Municipal a los ciudadanos, como parte de la estrategia de seguridad que ha implementado el alcalde Leoncio Mordn en el
municipio de Colima. La unidad estd equipada para brindar primeros auxilios, cuenta con una camilla, una computadora y una
tableta electronica, herramientas para la recepcion de denuncias, recabar indicios y evidencias de delitos. Es atendida por un
trabajador social, un crimindlogo, un psicologo y un policia que es abogado. Se han realizado en lo que va del aifo 521 visitas
domiciliarias y 126 canalizaciones. El objetivo de esta unidad es recabar denuncias y auxiliar a las victimas. Se ha logrado que los
reportes que se presentan en la policia, el 76% terminen en una denuncia, es decir, el crecimiento en la confianza de los
ciudadanos hacia la policia se ve reflejado en la recepcion de las denuncias.

Apoyo a Plataforma y Casa Caracol: |a Policia Municipal colabora de manera transversal en la operacion del botdn de
panico y con coordinacion y presencia permanente en la casa refugio Caracol.
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Los Resultado Alcanzados,
Aunque Parciales, Permiten
Asegurar Que Se Avanza En

La Direccién Correcta.
Percepcién Ciudadana.

De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Seguridad Urbana (ENSU)
del INEGI, la ciudad de Colima
actualmente tiene el dato mds bagjo en
percepcion de inseguridad, lo que hace
que histéricamente sea el momento
mas seguro desde que iniciaron las
mediciones de dicha encuesta. La
percepcion de inseguridad de Colima
inicio en marzo de 2019 en 67.7% y
actualmente se encuentra en 54.3%
(sep-20), lo que representa una
disminucion del 13.4%.

En cuanto a confianzq, la Policia
Municipal se ubicd como la 12 mds
confiable del pais, pasd de la posicion
26 (mar-19), al lugar 12 (sep-20). En el
mismo periodo la confianza policial
paso de 37.6% a 619%.

Mienftras que, en el rubro de
desempeno y eficacia, pasd del lugar
22 a la posicion 16 durante el mismo

periodo. Se incrementd el desempeno
policial pasando de 440% (mar-19) a
569% (sep-20).

® EI modelo de Justicia Civica
implementado en la ciudad de Colima
ha logrado abatir en un 6.2% (2018 a
2020) el nivel de conflictividad social en
términos de la misma encuesta
trimestral del INEGI.

m Acciones por parte de la Policia
Municipal de Colima para contrarrestar
la pandemia por el virus COVID - 19

m Se instald un punto de revision de
personas en la carretera Colima-
Pihuamo a la altura de la comunidad de
Trapichillos, para tomar la temperatura
a personas que pretendian ingresar a
Colima, asi como identificarlas a efecto
de que comprobar su domicilio. Dicho
operativo se realizé de manera
conjunta con la SEDENA, personal de
H. Ayuntamiento de Colima y Proteccion
Civil.

m Operativos coordinados con la
Direccion de Inspeccion y Licencias del
Ayuntamiento de Colima, la Guardia
Nacional, Sector Salud y Proteccion
Civil Estatal y Municipal en diferentes
balnearios, restaurantes y cenfros

botaneros de la ciudad, con la finalidad
de invitarlos a cerrar el lugar o a
retirarse del mismo.

= Operativos en coordinacion con
la Direccion de Abastos vy
Comercializacion en fianguis y negocios
ambulantes de la ciudad, para que se
respeten las medidas de sana distancia
y que las personas que acudan a los
mismos porten cubre boca. En los
tianguis se instald de manera itinerante
un tunel desinfectante. También en la
puerta principal de la Policia Municipal
de Colimq, se instald un funel y se toma
la temperatura de las personas que
acuden al lugar a realizar cualquier
trdmite administrativo. A diario se
realizan recorridos en los diferentes
puntos de la ciudad donde hay
aglomeracion de personas como
bancos, tiendas de convenienciaq,
mercados y dreas publicas para
invitarles a que respeten la sana
distancia y que porten un cubre boca
para cuidar su saludy de los demds.
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. Se realizaron recorridos diarios en los
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hoteles del municipio de Colima, con la
finalidad de monitorear y conocer la
cantidad de huéspedes del lugar, asi
como realizarles las recomendaciones
pertinentes para mantener su salud.

B Se redlizé el acordonamiento de
parques y jardines con la intencion de
que las personas no se aglomeren en
estos y permanezcan en sus casas.

Se dotd al personal de la Policia
Municipal de equipo de seguridad
personal de acuerdo a protocolos de
Interpol y OMS que consiste en: cubre
boca, guante de ldatex, guantes de
nitrilo, lentes de seguridad, asi como
careta de proteccion facial, con el fin
de minimizar los riesgos de contagio.

B Se sanitizan diariamente las patrullas
con un metodo de termo nebulizacion,
que garantiza la desinfeccion de estas.
B De la misma manera se sanitizan las
oficinas de la Policia Municipal, el
Centro de Detencion y el Centro de
Justicia Civica Municipal.

m Seguimiento puntual a tfemas de
violencia intrafamiliar.

®m Se publica diariamente en las redes
sociales de Policia Municipal de Colima

el seguimiento de incidencias con las
estadisticas de los reportes del 911 y del
C2 referentes a los principales delitos,
faltas y actuaciones.

m Creacion de mural de reconocimiento
a meédicos y policias “De un héroe a
ofro héroe”.

B
It
:
i

B Conceptualizaciéon y seguimiento del
“Plan Colima y su Gente: seguridad
sanitaria y recuperacion econdémica.




> Desarrollo
Urbano

. La Direccion General de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente tiene como funcion esencial el diseno, coordinacion y
reordenacion de la planeacién urbana del municipio, asi como la promocién y fomento del desarrollo sustentable del municipio y
de proteccion al ambiente; ejes y acciones que se encuentran conferidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.

Al respecto, en el periodo que se reportq, se tfrabajo conjuntamente con varias dependencias del Ayuntamiento de Colima, asi
como con el Cabildo Municipal en la formulacion, actualizacion y modificacion de los instrumentos de planeacion urbana y de
regulacion infegral del municipio para garantizar la optima administracion de los servicios publicos, en concordancia con las
necesidades actuales:

Reglamento de Construcciones para el

Municipio de Colima X
Reglamento de Anuncios para el

L . X
Municipio de Colima
Reglamento de Zonificacion para el X

Municipio de Colima
Reglamento de Nomenclatura para el

Municipio de Colima X

Reglamento de Pargues y Jardines del X
Municipio de Colima

Reglamento de Prohibicidon del Unicel X

De lo anterior se concluyd con la actualizacion de dos de tres reglamentos ya aprobados y publicados: Reglamento de
Construcciones para el Municipio de Colima y Reglamento de Anuncios para el Municipio de Colima. En cuanto a los de
Zonificacion, Nomenclaturg, Parques y Jardines, se fienen avances de mas del 50% y su estd trabajando en su consolidacion.
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El Programa de Desarrollo Urbano
del Centro de Poblacion de la Ciudad
de Colima se encuentra vigente
juridicamente, mdas no en términos
operativos a razdén de su obsolescencia
pues data del ano 2000. En la
actualidad presenta limitaciones
conceptuales y metodologicas, ya que
no incorporo instrumentos adecuados
para preparar a la ciudad ante el
actual escenario de transicion
demografica, econdmica vy fterritorial.
Lo anterior hace necesaria su revision y
actualizacion, toda vez que esta
herramienta debe contar con un marco
de ordenamiento ferritorial
consensuado, innovador y flexible para
atender la compleja dindmica de
cambio. En virfud de ello, en conjunto
con el IPCQ, se han realizado esfuerzos
para destinar el recurso necesario para
ISu actualizacion.

Ofra accion relevante en materia
urbana fue la colaboracidon en el
recorrido de los cauces urbanos, con lo
que se busco brindar certeza para la
posterior implementacion del Plan. En
cuanto a la creacion del Sistema de
Manejo de Aguas Pluviales, asi como a

la captacion y aprovechamiento de
aguas pluviales y ecotecnologias, la
eficiencia energética y energias
renovables, se elabord el listado de
criterios pluviales al 100% y ambas se
encuenfran en proceso de aprobacion
del Cabildo.

Desarrollo Urbano tutela
normativamente la proteccién del
patrimonio edificado bajo el principio
de su adecuada insercion en el tejido
urbano, sin menoscabo de los valores
historicos, artisticos o arquitecténicos de
acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Zonificacion para el
Municipio de Colima. Por ello, con el
propdosito de garantizar la no afectacion
de inmuebles con valor patrimonial, se
realizd la actualizacion de trdmites
simplificados que dan certidumbre a la
ciudadania y a la autoridad respecto a
su conservacion. Mediante un trabagjo
inferinstitucional coordinado por la
Direccion con el INAH y el INBA, se
iniciaron acciones para integrar el
Registro de Inmuebles Catalogados en
la Ciudad de Colima.

Para promover acciones de rescate y

conservacion de monumentos en
Areas de Conservaciéon Patrimonial y
del Pafrimonio Cultural Urbano, se
apoyan proyectos de intervencion de
inmuebles de gran valor para nuestra
ciudad, catalogadas como Areas de
Proteccion al Patrimonio Cultural (AU-
PC), como el Mercado Grande, las
Huertas, el Centro, el Agua Frig, San
José, el Rastrillo y la Sangre de Cristo,
teniendo una superficie de 33.24 has.

Aunado a lo anterior existen Areas de
Proteccion a la Fisonomia Urbana
(AU-PF), y que deberdn ajustarse a las
normas senaladas en el Reglamento de
Zonificacion para el Municipio de
Colima. Tales dreas se ubican en la zona
centro que envuelve al centro historico,
correspondiente al poligono B del INAH
y estd formado por fracciones de los
barrios: Las Siete Esquinas, Obregdn, el
Manrique, La Merced, la Chiripg, la
Concordia, el Perpetuo Socorro, la
Floridag, El Mercado Grande, las Huertas,
el Centro, el Agua Frig, San Jose, el
Rastrillo, la Salud, la Atrevidg, la Sangre
de Cristo, el Refugio y el Cuqgjiote, se
limita por la Av. Pino Sudrez, el arroyo
Manrique, la via del ferrocarril, tiene una
superficie de 153.14has.



. En materia de municipalizacién, para el periodo que se reporta se incorporaron al municipio 8 fraccionamientos y se
municipalizé uno mds. Segun autorizacion de los proyectos ejecutivos de urbanizacion, se obtuvo una superficie total por
urbanizar de 1143,23703 metros cuadrados, mismos que arrojan un ftotal de 3,138 lotes, con drea vendible de 378, 700.81 metros
cuadrados, drea de cesion de 68,515.63 metros cuadrados y drea de vialidad de 253,648.22 metros cuadrados.

SECCION 39 SNTE 299 54,883.50 M® | 11,126.29 M? | 39,279.88 M? 108,029.08 M?
SUMINISTRC DE GAS COLIMA 1 7.563.59 M= N/A N/A 10,338.65 M2
GAS TEPAMES 1 N/A N/A 4,738.33 M2 440,000.00 M2

HACIENDA EL BALCON 162 18,628.66 M® | 317249 M2 | 12,001.28 M? 35,000.00 M?
PUERTA DEL VALLE | 2,675 297,625.07 M? | 54,216.85M? | 197,628.72 M® | 549,869.30 M?
TOTALES | 3,138 378,700.81 M2 | 68,515.63 M? | 253,648.22 M? | 1'143,237.03 M?

Los Programas Parciales de Urbanizacién enmarcados en los Programas de Desarrollo Urbano, buscan planear el desarrollo
y ordenamiento territorial en dreas especificas de la ciudad y tienen un cardcter especial adaptado a las condiciones particulares
de tales dreas, dando continuidad al rescate y revitalizacion de dicha zona con una vision de barrio urbano, habitable, con usos
mixtos, equilibrados y sustentables. En el periodo reportado aprobamos 30 de Programas Parciales y/o modificaciones al mismo,
con un ingreso de $650,627pesos.

El Ayuntamiento sigue trabajando en optimizar la atencion que se otorga a reportes, denuncias y quejas sobre los servicios, asi
como en la mejora de la calidad y eficiencia en la canalizacién, seguimiento y respuesta de los reportes de la ciudadania, hasta
llegar a su solucion. Al respecto, se atendieron 998 quejas ciudadanas. Asimismo, se cuenta con un total de 31 framites y 8 tipos de
servicios: 27 trdmites y/o servicios en materia urbana y 12 de Ecologia y Medio Ambiente. Al respecto, en el periodo comprendido
del 1 de diciembre del 2019 al 30 de septiembre del 2020 ,se recaudd un total de $ 4.7 mdp. Asimismo, derivado de la emergencia
sanitaria por el COVID-19 se extendio la expedicion y revision de los tramites y servicios (tanfo presenciales como en linea), pese a
ello no disminuyd la cantidad de ingresos de tramites.

FUENTE: Base de datos de los Proyectos Ejecutivos de Urbanizacion Autorizados Nota: N/A*: No Aplica
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LICENCIA AMEBIENTAL UNICA | 119 AUTORIZACION PROYECTO DE URBANIZACION 5

CERTIFICADOS DE EXPLOSIVCS 3 LICENCIA DE URBANIZACION 7

MANIFIESTO DE IMPACTO AMBIENTAL 1 INCORPORACION MUNICIPAL 8

CALIBRACICN DE EQUIPO DE SONIDO 1 MUNICIPALIZACIONES 1
USO DE SUELO PARA SARE| 150 LICENCIAS MAYORES, INMEDIATAS Y SARE | 1755
DENUNCIAS CIUDADANAS | 464 ALINEAMIENTOS Y NUMERO OFICIAL | 1243

PODA | 276 DICTAMEN DE ANUNCIOS | 45

DERRIBO AUTORIZACION PROGRAMAS PARCIALES DE

33 URBANIZACION | 31
TRANSPLANTE 58 DICTAMEN DE VOCACION DE USO DE SUELO | 524

PRODUCCION DE PLANTAS | 16643 FUSIONES | 19

COMPENSACION 30 RUPTURAS DE PAVIMENTO | 28
PLANTAS DONADAS | 1213 TERMINACION DE OBRA | 412

PLANTAS REFORESTADAS | 1583 FUENTE: Base de datos Direccion de Desarrollo Urbano.
PLANTAS SEMBRADAS 10 Nota: Tramites y Servicios con mayor demanda

FUENTE: Base de datos de Ecologia y Medio Ambiente.

El Ayuntamiento de Colima reactivé a principios de 2020, la Ventanilla Unica de Construccion Simplificada (VEC's), estrategia
para la emision de licencias de construccion menores a 1,500 m2 que es operada por Desarrollo Urbano y cuyo servicio es
ofrecido en el Centro Municial de Negocios, teniendo como principales beneficios la reduccion de plazos de respuestq,
interacciones, tframites y requisitos y regular a los Directores Responsables de Obra.

Otras Acciones Ambientales

® El Programa “Colima Florece”, reunid 350 drboles utilizados para reforestar una zona en el Parque el Rodeo y una cancha
deportiva en el Chanal, en coordinacion con el Instituto para el Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable del Estado de Colima
(IMADES).

m  Se enfregaron 276 autorizaciones de poda y remocién de Arboles en las diferentes colonias, Instituciones Educativas y
Unidades Habitacionales, agotando alternativas para no poner en riesgo la integridad de la ciudadania y el deterioro de nuestro
ambiente.

®  El municipio de Colima cuenta con empresas y/o establecimientos que generan empleos y contribuyen a la economia del
municipio, pero también, generan emisiones de contfaminantes a la atmdsfera y a los sistemas de drenaje municipal, es por ello,






@>Orgqnismos
descentralizados

B DIF Municipal

Consolidamos la labor del DIF
Municipal a fravés de siete programas y
campanas con los que llegamos a los
grupos mas vulnerables de la ciudad y
sus comunidades, brindando asistencia
social de manera ininferrumpida vy
esforzdndonos cada dia por mantener
la calidad de vida de quienes mads lo
necesitaron ante el entorno adverso
que nos acompand durante 2020.

1. Aliad@s, voluntariado municipal:
Programa voluntario de apoyo que
parte del establecimiento de un sentido
de identidad y pertenencia pues esta
conformado por colimenses de distintas
zonas de la ciudad y busca por medio
de distintas iniciativas, retribuir a sus
colonias y comunidades, incidiendo
positivamente en las vidas de la
ciudadania. Una de sus vertientes esta
conformada por el grupo de jovenes
adliad@s.

B Formacién artistica: Trabajamos
entre noviembre de 2019 y marzo de
2020 en la generacion de vinculos entre
la poblacion y los Centros Culturales

>]52 Mujer Danza y Horacio Cervantes,

mediante la impartficion de 20 sesiones
formativas en distintas disciplinas
artisticas  (tfécnicas de danza, piano,
pintura, canto), con lo que se beneficio a
620 personas de todos los grupos
etarios en 4 colonias de la zona norte de
Colima. La propuesta no tuvo impacto
presupuestario y fue posible gracias a la
alianza para la difusidon vy
aprovechamiento del talento municipal,
entre aliad@s y artistas locales.

BFortalecimiento de los Centros de
Desarrollo Comunitario: Entre
noviembre de 2019 y febrero 2020,
impartimos actividades de participacion
colectiva a una poblacion de 500 nifas,
ninos y adolescentes (NNA) en 8
colonias vulnerables del municipio,
destacando los talleres de
manualidades, educacion fisica, club de
tareas, lectura y ecologia y charlas de
prevencion del delito y profesiones
creativas.

B Aliad@s por una sonrisa: Campana
de donacion cuyo objetivo consistio en
recolectar 1000 juguetes entre el 3y 6 de
enero de 2020, meta superada con éxito
al recolectarse 2 mil piezas que fueron

enfregadas a nifas y ninos de las
comunidades rurales del municipio en
eventos efectuados entre el 6 y el 10 de
enero de 2020.

B Kids Lab: Programa digital creado
para celebrar las actividades del dia de
la nina y el niAo, transmitiendo en vivo
una programacion dirigida al publico
infantil de todo el municipio que logré
mas de 1,200 alcances.

Donaciones en especie: E| Hotel Fiesta
Inn colaboréd con la donacion de 6
colchones en apoyo a adultos mayores
en situacion vulnerable.



. 1. Acciones para atender el impacto
del COVID-19 en Colima:
W En alianza con el sector empresarial
gestionamos gratuitamente materiales
para elaborar 6,000 protectores
faciales desechables, donados a
personal meédico del Hospital Regional
Universitario, la Clinica 1 del IMSS vy el
Centro de Cancerologia.

B Difundimos acciones de prevencion a
través de contenido audiovisual
transmitido en nuestras redes sociales
institucionales, contando entre marzo y
septiembre de 2020 con 82
publicaciones (50 videos y 32 banners),
logrando 503 mil alcances.

m Durante el periodo abril - septiembre
2020 gestionamos con el sector
restaurantero del municipio un donativo
de comidas calientes y logramos
entregar 3,620 raciones alimentarias en
27 colonias vulnerables y en 11
comunidades rurales.




. Cabina de la Confianza: Con este

>154

espacio de exhibicion itinerante
colocado en distinfos puntos del
municipio, recaudamos poco mas de
$10,000 a través del intercambid a
precios justos de productos donados
por artesanos colimenses. Los fondos se
utilizaron para comprar medicamentos,
traslados a consultas, entre otros rubros
para 7 NNA con las distintas
discapacidades. Si bien actividades de
la Cabina disminuyeron con motivo de
la pandemia, matuvimos el apoyo a su
padrén  beneficiario con  dotfaciones
alimentarias de la campana Comparte
tu Alimento.

2.Programa para la Atencién de
Nifias, Nifos y Adolescentes en
Riesgo (PANNAR): Una de nuestras
tareas mas relevantes es hacer valer los
derechos de la infancia, por ello a
través del PANNAR desplegamos mds
de 200 acciones en beneficio de 3,508
personas para atender temdaticas
relacionadas con el trabajo infantil,
buen frato, explotacidén sexual,
participacion, prevencion de embarazo
y adicciones.

Trabajo Infantil Forzado: Entfre el 16 de
enero y el 2 de febrero de 2020
realizamos un estudio compuesto por
969 visitas efectuadas en cuatro colonias
,para detectar la existencia de
trabajadores infantiles en distintos giros
comerciales y detectamos 13 infantes: 5
ninos y 4 adolescentes, quienes fueron
canalizados a las instancias pertinentes
para su atencion.

Impartimos charlas en 36 escuelas
primarias y una secundaria con el
objetivo de transmitir informacion a NNA
en riesgo de incorporarse a actividades
laborales, impactando en 409 NNA vy
393 adultos.

Efectuamos una campana para prevenir
y erradicar el trabajo infantil bajo el
mensagje “En esta empresa cuidamos a
ninas, ninos y adolescentes del trabajo
infantil forzado”, con acciones dirigidas
al sector comercial difundidas con un
folleto informativo publicado en redes
sociales institucionales y enfregado en
recorridos nocturnos en bares vy
restaurantes de las principales avenidas
y plazas comerciales de la ciudad.

Para motivar a las familias a evitar el

trabajo infantil forzado contribuimos a
la economia de 6 familias, oforgando 6
becas con un monto total de $3,600
para el periodo escolar 2019- 2020,
ademds de turnar 4 casos a la
PROCUNNACOL.

‘Explotacién Sexval Infantil y Trata
de Personas: Al ser parte del Comité
Interinstitucional de Trata, durante el
periodo diciembre 2019 - septiembre
2020 participamos en una campana de
difusion sobre Explotacion Sexual
Infantil (ESI) compartida en nuestras
redes sociales insfitucionales, la cual
logré poco mds de 1000 alcances.
Asimismo, organizamos 12 charlas
informativas de sensibilizacion vy
prevencion de la explotacion sexual
infanfil y trata de personas con un
impacto en 566 NNA de escuelas
primarias de Colima.

Promocién de Buen Trato: durante el
periodo reportado se trabaqjd en la
promocion  del buen trato para la
infancia en 1,156 NNA y 9@ adultos, a
través de 1/ ftalleres y charlas en
escuelas primarias de la ciudad de
Colima, asi como de algunas



B comunidades, promoviendo temas

como la crianza positiva y vinculacion
afectiva segurg, crianza con amor,
prevencion de la violencia en el
noviazgo, entre otros.

‘Participacién Infantil: Llevamos a
cabo actividades de fomento a la
expresion y desarrollo de habilidades
de NNA como la Feria de los Derechos
de niAas, ninhos y adolescentes,
efectuada en el preescolar Prof
Gustavo Vdzquez con un impacto a 104
NNA y 12 adultos y readlizamos 34
charlas informativas sobre derechos y
deberes en escuelas primarias de la
ciudad de Colma y asi como de
algunas comunidades.

Prevencion del embarazo en
adolescentes: Con el apoyo de
personal comisionado del DIF Estatal al
DIF Municipal Colima, impartimos 8
charlas y talleres de sensibilizacion en
escuelas primarias en zona urbana y
comunidades para contribuir a la
disminucion de embarazos no
planeados e infecciones de transmision
sexual, teniendo incidencia en 407 NNA
y 6 adultos.

Acciones de prevencién de
adicciones a fravés de PANNAR:
llevamos a cabo 22 charlas y talleres de
Prevencion de Adicciones, con impacto
en 580 estudiantes y 24 adultos de
escuelas primarias de la ciudad de
Colima, asi como de algunas
comunidades, tratando femas como:
"Mitos y Readlidades de las Drogas' y
"Alcoholismo, Tabaquismo y ofras
Drogas’; Talleres de Implementacion de
la Guia "Yo Elijo Vivir sin Drogas" vy
"Habilidades para la Vida".







] 3.Programas alimentarios

Comparte tu Alimento: Campana
municipal ante el cierre por COVID-19
realizada en marzo de 2020 para
gestionar donativos equivalentes a 2.7
mdp, en beneficio de familias
vulnerables. Participaron mds de 40
instituciones, cdmaras, empresas vy
asociaciones civiles con articulos no
perecederos, frutas, verduras (papayaq,
limon, guayaba, entre otras) y articulos
de limpieza. Entregamos 7,980
dotaciones alimentarias y 202 equipos
de limpieza en beneficio de mds de 30
mil personas de 55 colonias y 12
comunidades con altos indices de
vulnerabilidad, ademds de apoyar a
cenfros de rehabilitacidon, casas hogar,
albergues y grupos sociales especificos.

Estimulos a la Canasta Basica:
Durante el periodo reportado,
impulsamos el derecho y proteccion a la
salud y a la seguridad social de nifas y
ninos en condiciones de vulnerabiliad,
promoviendo la alimentacidn
equilibrada y entfregando en 81 eventos
efectuados en 72 colonias urbanas del
municipio, poco mds de 11,000
despensas, con un recurso de $958 mil

erogado por el Ayuntamiento y el DIF
Municipal.

Asistencia Social Alimentaria en los
primeros mil dias de vida: con 500
dotaciones alimentarias asistimos a ninas
y ninos menores de 2 anos y a mujeres
embarazadas o en lactancia en zona
urbana y rural. En coordinacion con
centros de salud y comisarias
municipales, efectuamos 50 visitas
domiciliarias para focalizar los hogares
con mayor inseguridad alimentaria,
atendiéndose a la colonias Prados de la
Estancia y localidades como
Golondrinas, Gudsimas, Piscila, Loma de
Fatima, El Amarradero, Las Tunas,
Trapichillos, Puerta de Anzar y Astillero
de Abgjo. Impartimos ademdas 20 charlas
de orientacion y calidad alimentaria con
una inversion de $30,342 .

Asistencia Social Alimentaria a
Personas de atencién Prioritaria: A
través de 6 eventos entregamos
mensualmente 590 dotaciones
alimentarias provenientes de recursos
federales, atendiendo a nifas y ninos de
2 a 5 anos, adultos mayores y personas
con discapacidad en las colonias Tierra'y

Libertad vy Prados de la Estancig; y en
las comunidades de Gudsimas, Piscilg,
Las Tunas y Astillero de Abajo,
localidades de alto grado de
marginacion de acuerdo con CONAPO.

Asistencia Social Alimentaria a
personas de atencién prioritaria
(modalidad comida caliente): Enfre
diciembre 2019 y marzo 2020 atendimos
a 108 beneficiarios otorgando 22,741
apoyos alimentarios con insumos
federales pero a partir de Ila
emergencia sanitaria por COVID-19, se
enfregd de manera domiciliada vy
mensual, una dotacion alimentaria en
modalidad despensa, priorizando a
personas con discapacidad, en estado
de abandono y pobreza extrema. La
inversion para la operatividad de este
Programa fue de 442,901 pesos
erogados del DIF Municipal Colima.




. 4.Progama de Apoyo y Atencién a

Adultos Mayores en Desamparo:
durante el periodo a reportar se brindd
aftencion a 260 personas en zona rural y
urbana (en 2019 atendiamos sélo a 108),
con visitas regulares para entregar
ropq, calzado, medicamentos, material
de curacion, comida caliente, articulos
de limpieza e higiene personal, atencion
medica, psicoldgica, juridica vy
canalizaciones a albergues o con
familiares. Los apoyos provienen del
trabajo coordinado con las dreas de
Servicios Medicos, Asistencia Social,
Asesoria Juridica, Gestion y Vinculacion,
asi como de donaciones de la
campana Comparte tu Alimento vy
donaciones de personas alfruistas.

Adicionalmente, se otorga asesoria
para actualizar documentacion
personal bdsica: acta de nacimiento,
INE, CURP, INAPAM, que permite
solicitar apoyos federales. Ademdads,
gracias a la coordinacion de esfuerzos
del drea meédica del DIF Municipal
Colima vy la Secretaria de Salud, se
proporcionaron vacunas de tétanos,
influenza y hepatitis al 100% del padroén

>158 municipal de adultos mayores.

Actualmente, por mes recibimos de 10 a
15 reportes de personas adultas mayores
en situacion vulnerable, quienes tras la
respectiva canalizacion a frabajo social,
reciben atencion y gracias a la
coordinacion de esfuerzos hemos
logrado con éxito, el registro de actas de
nacimiento para adultos mayores, o que
permite tener expedientes completos de
cada persona atendida.

5.Prevencién de adicciones:
Impulsamos acciones en beneficio de
6,303 personas, con un impacto
presupuestario de 273,613 pesos, a
través de orientacion y prevencion de
adicciones en la zona urbana y rural y la
canalizacion de 16 personas con
problemas de adicciones a albergues o
casas hogar. Asimismo, efectuamos el
proyecto Padrino Aliado, con el que se
entregd material escolar vy literatura, asi
como juegos de ropa y alimentos
provenientes de los programas
alimentarios y se brindd atencion
psicologica en beneficio de 40 ahijados
de las 28 comunidades, de entre 11y 18
anos. Ademds, con el objetivo de
despertar el hdbito de la lectura en
personas con problemas de adicciones,

instalamos dos Bibliotecas Aliadas en los
centros de rehabilitacion: "Un  futuro
sano y saludable A.C., Varonil y
CRREAD femenil, beneficiando a 80
internos.

6.Aliados de las comunidades: Son
campanas disefadass para las 28
comunidades rurales del municipio de
Colimg, con el objetivo de asistirlas en
necesidades bdsicas a fravés de
actividades en apoyo que beneficiaron
a 527 personas.

Tu aliado, mejorando tu vivienda:
Con apoyo de Ila Direccion de
Desarrollo Rural y Social del
Ayuntamiento, se trabajé en el
mejoramiento de viviendas en riesgo en
12 comunidades, beneficiando a 282
pesonas con donaciones de utensilios
de cocing, ldminas de asbesto, brochas,
cubetas de pinturg, impermeabilizante,
cemento, pega piso, conector de
lavamanos y mortero, entre otros. Lo
anferior fue posible gracias a las
donaciones en especie efectuadas por 7
empresas de Colima del sector
contructor, por un monto equivalente a
casi 30,000 pesos.



. Programa Salud y Bienestar Comunitario: Con este programa logramos la donacién de 2 megdfonos y equipamiento de
cocina trabajando en coordinacion con el DIF Estatal y Nacional, cuyo monto de inversion fue de 46,310 pesos, ademds se
brindaron charlas sobre: Creatividad y Toma de Decisiones, Solucion de Problemas y Conflictos, Autoestima y Primeros Auxilios,
con una gestion de inversion federal por 15,000 pesos en un trabajo coordinado con el DIF Nacional, DIF Estatal y la Universidad
de Colimag, beneficiando a 245 personas de las comunidades El Bordo y Trapichillos; ademdas llevamos a cabo la colocacion de 14
letreros en igual numero de jardines de distintas comunidades del Municipio de Colima, con impacto en 1,100 habitantes, gracias a
la coordinacion de esfuerzos con la Direccion de Parques y Jardines y Obras Publicas del Ayuntamiento de Colima.

i
e

e

Colima

{ 4
Desarrollo Int i



B 7. servicios integrales de salud

Asistencia social en materia de salud:
Con el apoyo de las y los aliados
voluntarios, resolvimos necesidades
apremiantes en materia de salud,
movilizando donaciones en especie y
otorgando consultas y atencion medica
especializada, atendiendo en el
periodo que se reporta a 7,800
personas, con una inversion de poco
mas de 600 mil pesos erogados por el
Ayuntamiento y por nuestros donantes,
en beneficio de mds de 70 colonias y las
28 comunidades. Los beneficios
brindados fueron: apoyos con material
para hemodidlisis, estudios meédicos,
cirugias y material de uso hospitalario;
medicamentos, apoyos para gastos
funerarios, para ftransporte a consulta
medica; paquetes de panales para
adultos, bastdn, muletas, andaderas,
zapatos ortopédicos, silla de ruedas,
tanques de oxigeno, cama hospitalaria,
entre otros.

Area de asistencia médica: Entre
diciembre de 2019 y septiembre de 2020
brindamos servicios medicos de calidad
en beneficio de 10,069 personas a
través de los servicios municipales del
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Consulta Médica General: brindamos
4 mil 262 consultas, de las cuales 3 mil 618
fueron consultas de primera vez y 644
de atencion subsecuente.

Atencién Dental: Se otorgaron 587
cosultas dentales con servicios de
limpieza, extracciones, obturaciones,
entre ofros. Atendimos 414 pacientes de
primera vez y brindamos 173
tratamientos subsecuentes.

Atencién Psicolégica: Proporcionamos
orientacion psicoldgica y terapéutica en
forma individual o grupal, beneficiando
a fodos los miembros de la familia.
Hemos oforgado 1,197 consultas
psicolégicas, tratando problemas de
baja autoestima, conflictos de parejg,
violencia intrafamiliar, adicciones, entre
ofros; afendiendo 393 pacientes de
primerva vez y 804 tratamientos
subsecuentes, canalizados por las
diferentes dreas del DIF.

Unidad Bdasica de Rehabilitacion:
Brindo 706 sesiones de terapia fisica a 62
pacienfes de primera vez y a 644
subsecuentes, en rehabilitacion fisica
para mejorar la condicion de salud y

facilitar la integracion a las actividades
de la vida diaria de forma mds sencilla
para las y los pacientes tratados.
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Instituto de
Planeacion

B En 2006, fruto de la visién de la

ciudadania y del gobierno local, mas el
impulso de un proceso de vinculacion
internacional, fue creado el Instituto de
Planeacioén para el Municipio de Colima
(IPCO) como un organismo técnico
descentralizado del Ayuntamiento de
Colima encargado de promover la
planeacion participativa, infegral vy
sustentable de corto, mediano y largo
plazos, incorporando a los actores
locales en los procesos, y considerando,
con la debida adaptacion, a los
aprendizajes y a las experiencias
exitosas de ofras ciudades.

Durante cinco administraciones
municipales, el IPCO y la ciudadania
han buscado permear en la esfera de la
politica publica local una agenda de
ciudad compactq, incluyente, prdospera
y resiliente. Este quehacer se ha
gestado a fravés de diversas iniciativas
innovadoras, aunque sobresaliendo en
la opinidn publica los proyectos de
ciclovias, los ftalleres con las
comunidades para el rediseno vy
rehabilitacion de sus jardines, las
alianzas con organizaciones nacionales
e internacionales y la elaboracion de

>]62 encuestas, estudios y programas.

Gracias a este esfuerzo acumulado, el
instituto se ha constituido en un referente
de informacion y de experticia humana 'y
técnica para la planeaciéon, que
frecuentemente realiza mancuernas de
trabajo con instancias de la ciudadania y
de los distintos niveles de gobierno. Esta
vinculacion cooperativa se encuentra
estructurada en tres grandes dmbitos de
actuacion: el asesoramiento; la
formulacion de estudios, planes vy
proyectos y la planeacion participativa.

Con el fin de coadyuvar a una mejor
orientacion y mayor eficientizacion de
los procesos y proyectos de dotacion de
obras y servicios municipales hacia la
poblacion, el IPCO le brinda a las
instancias de la ciudadania y del
gobierno que asi lo requieren un soporte
de asesoramiento y/o acompanamiento
en la definicion y/o ejecucion de dichos
mecanismos, aportfando diversos
conocimientos y criterios derivados de la
experiencia humana técnica del instituto.

Para el periodo de 2020, el instituto
establecio la meta de atender al 100% de
solicifudes de asesoramiento recibidas.
Hasta la fechq, el instituto ha concretado

un avance del 98%, toda vez que se le
dio atencion a 47 de 48 solicitudes
recibidas. Esta funcion es la que
mayores estdndares de eficiencia le
representa al Instituto, debido a que en
la medida de la carga de trabagjo y de
posibilidad de cada coordinacion o
drea del instituto, en general se le da
una alta prioridad de atfencion a los
asesoramientos solicitados.




Asesorias Atendidas

Opiniones técnicas a propuestas de intervencién urbanas
Asesoramientos a proyectos de tesis de maestrias
Asesoramientos a encuestas municipales

Propuestas para concursos en convocatorias internacionales
Propuestas técnicas para proyectos de ciudad

Revisiones de documentos

Taller de funcionarios

Otros bienes y suministros

Fuente: IPCO 2020, Sistema de Evaluacion del Desempeiio (MIR, PAT y POAD).




.Pormenorizacién de asesorias

atendidas (actuacién, resultados vy
lecciones): Opiniones técnicas a
propuestas de intervencion urbanas: de
conformidad al articulo 15 fraccion Il y
IV de la Ley de Asentamientos Humanos
del Estado de Colima se emitieron
opiniones y formularon propuestas
sobre los proyectos de intervencion
urbana expuestos en ochos sesiones del
Consejo Municipal de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano de
Colimq, lo cual contribuyd a un debate
y @ una decision mas sustentados.

También, se emitid una opinidn técnica
sobre el Reglamento de Zonificacion
del Estado de Colima que fue solicitada
por la Secretaria de Infraestructura y
Desarrollo Urbano del gobierno estatal,
y tres opiniones técnicas sobre dos
bases nuevas para sitios de taxis y
sobre una edificacion de la Universidad
de Baja Cdlifornia en la Calzada Galvan
que fueron solicitadas por la Direccion
de Desarrollo Urbano, contfribuyendo
asi a definiciones de actuacion mads
acertadas.

>164 De las opiniones técnicas emitidas se

resume que es imperante que a nivel
local se difundan los compromisos
nacionales en materia de desarrollo
sostenible, con el fin de que exista una
mayor conciencia sobre la aplicacion y
orientacion de las politicas de
ordenamiento territorial y de planeacion
urbana.

Asesoramiento a proyectos de tesis
de maestria: Como parte de un
convenio de vinculacion con el Instituto
Tecnologico de Colima y de la
concertacion con la Maestria en
Arquitectura Sostenible y Gestion
Urbana de un paquete de proyectos
estratégicos para la ciudad, se oftorgo
asesoramiento a seis tesis:

Diseno de red de infraestructura urbana
para la gestion y valorizacion de
residuos solidos urbanos en Ila
conurbacion Colima - Villa de Alvarez,
contemplando un sistema de centros
comunitarios para acopio de residuos de
facil aprovechamiento, e instalaciones
eficientes para su recolecciodn,
separacion, tratamiento, reciclaje vy
disposicion final.

Diseio de un plan de
peatonalizacion en el poligono “A”
del centro histérico de la ciudad de
Colima que favorezca los
desplazamientos a pie y fomente a la
actividad turistica y comercial,
incluyendo un andlisis de factibilidad de
dicha peatonalizacion, la revision de las
condiciones actuales fisicas y de uso, y
la relacion y formas de conectar
senderos peaftonales con el sistema de
transporte publico y la red de ciclovias
propuesta en el Estudio de Factibilidad
de Implementacion de Ciclovias en el
Centro Historico de Colima.

Propuesta de estaciones de
transferencia intermodal para la
conurbacién Colima - Villa de
Alvarez para el mejoramiento de la
movilidad y la calidad de vida de la
ciudadaniq, incluyendo un andlisis de la
dindmica de traslados de la poblacion
por la ciudad y el municipio que
permita identificar las zonas factibles
para el emplazamiento de dichos
estaciones, asi como incluyendo
también el desarrollo de los criterios de
disefo urbano-arquitectdnico
requeridos.



.Propuesi‘a de accesibilidad al

transporte publico colectivo de la
conurbacién Colima - Villa de
Alvarez para el mejoramiento de las
condiciones de conexion y acceso al
servicio, incluyendo un andlisis de las
condiciones de la red, el mobiliario y sus
vehiculos, una propuesta de
reordenamiento en la red del sistema
que conecte a zonas actualmente
incomunicadas, un establecimiento de
puntos de parada prioritarios a
intervenir, y una propuesta de diseno
para un modelo de paraderos.

Diseiio de un modelo de espacio
publico resiliente, a fin de constituir
sitios seguros, accesibles e incluyentes
frente a los riesgos naturales vy
antropogénicos que experimenta el
municipio, incluyendo el disefo de un
prototipo de espacio publico con
capacidades de resiliencia a partir de la
construccion de escenarios de respuesta
que deberd garantizar.

Diseiio de un sistema de captacién y
aprovechamiento de agua de lluvia
en espacios publicos de la ciudad de
Colimg, el cual aligere la problemdtica

del recurso hidrico cada vez mas
limitado y costoso para el mantenimiento
de las dreas verdes y el consumo
humano, y al mismo fiempo sirva como
un medio alternativo de ahorro y manejo
de la eficiencia energética en el proceso
de abastecimiento del agua.

La movilidad cientifica estrecha la
colaboracion entre gobierno local-
academiq, agrega certeza técnica y
congruencia en el proceso de toma de
decisiones. Por lo tanto, debe
intensificarse a fin de aprovechar vy
escalar el potencial de la colaboracion
en beneficio del desarrollo de las
capacidades locales en materia de
innovacion y emprendedurismo.

Asesoramiento a encuestas
municipales: se brindaron, previo a la
emergencia por el COVID-19, criterios y
capacitacion a personal del DIF
Municipal en el disefio y la aplicacion de
una encuesta ciudadana para la
determinacién de cursos en ocho
centros de desarrollo comunitario
(CEDECOS) que podria ofrecer el
Ayuntamiento para la poblacion de las

colonias Prados del Sur, El Tivoli, Nuevo
Milenio, Oriental, Los Angeles, Josefa
Ortiz de Dominguez y Lazaro Cdardenas.
La instancia generd un reporte de
resulfados que dibuja la actuacion que
puede ser implementada.

Se acompand a la Direccion de
Fomento Deportivo en la aplicacion de
una encuesta ciudadana sobre fiempo
libre, activacion fisica y salud, disehiando
el cuestionario, consensuando la
logistica de aplicacion y generando un
reporte con sus resultados y algunas
recomendaciones de infervencion
publica. Se identificd durante la
capacitacion que el personal de la
Direccion de Participacion Ciudadana
invitado a aplicar la encuesta
ciudadana sobre cursos en CEDECQOS,
ya contaba con una valiosa experiencia
en esa prdctica, vinculacion con la
poblacién de las colonias, y un interés
genuino por atender sus necesidades,
beneficiando enormemente ello al
proceso.
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B Propuestas para convocatorias

internacionales: se participd en una
convocatoria promovida por la
Universidad de British Columbia para
que sus estudiantes de la asignatura de
resiliencia urbana colaboren con los
infegrantes de la Red de Ciudades
Resilienfes en proyectos de investigacion
de mutuo interés, suministrando para ese
fin el IPCO a la Oficina de Resiliencia dos
fichas de propuestas:

B Andlisis de la inclusion y participacion
ciudadana en la agenda de la economia
circular de la ciudad de Colima. Este
proyecto fue seleccionado por la
Universidad de British Columbiq,
comprometiéndose a abordar el desafio
de sostenibilidad ambiental de la ciudad,
toda vez que la resiliencia depende
estrechamente de la calidad del
ambiente y del manejo adecuado de los
recursos naturales. Al momento se fiene
un planteamiento de trabajo validado
por las partes involucradas.

B Programa de economia solidaria
barrial con énfasis en el aliento de las
cooperativas vecinales como medio
alternativo de reforzamiento de la

estrategia municipal de fomento del
emprendedurismo. El proyecto no fue
seleccionado pero arrojo un
planfeamiento base para aplicar en
otras convocatorias.

Aun cuando se cuenta con la Estrategia
de Resiliencia de la Ciudad de Colima
(acierto) que considera una lista de
acciones o proyectos a implementar,
para promoverla es necesario que se
desarrollen fichas descriptivas mas
completas para cada accion, ya que
algunas convocatforias cuentan con
tiempos limitados que dificultan el
desarrollo de buenas propuestas, y por
lo tanto contar previamente con ellas
seria de gran ayuda.

M Propuestas técnicas para proyectos de
ciudad: se colabord, en coordinacion
con la Oficina de Resiliencig, la Direccion
de Ecologia y las organizaciones civiles
Colonia Sustentable Las Palmas y Grupo
Ola Verde, en la planeacion de un
modelo piloto de gestion de residuos
solidos urbanos que se pretende
implementar en cinco colonias de la
ciudad de Colima (una vez que existan
condiciones de mayor normalidad),

utilizando como base el modelo que
desde hace varios anos ha venido
implementado exitosamente la Colonia
Las Palmas, Colima.

Se elabord para la Direccion de
Construccion del H. Ayuntamiento de
Colima una propuesta de disefio de
colector pluvial en Av. De los Maestros,
como obra adicional a la construccion
del reductor de velocidad para el cruce
escolar seguro que resultd de la
implementacion del Proyecto Botnar
“Reto de Seguridad Vial Infantil”,
buscando con ello mitigar el exceso de
escurrimiento de agua de lluvia que
padece dicha vialidad en esa zona.
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. Revisiones de documentos: se apoyo a la

Oficina de Resiliencia en la revision de un
reporte de avances de Ia
implementacion de la Estrategia de
Resiliencia de la Ciudad de Colimg,
especificamente en lo relativo al
proyecto municipal de modernizacion
del alumbrado publico, siéndole
suministrados un reporte previo
presentado por el IPCO a la
organizacion de Ciudades Educadoras,
daftos sobre sus resultados e impacto
ambiental, y una relacion de instancias
con quienes acudir para acceder a
informacion mas detallada.

Se apoyod a la Direccion de Planeacion y
a la Direccion General de Desarrollo
Econdmico, Social y Humano del H.
Ayuntamiento en la revision del manual
para la elaboracion del segundo informe
municipal, sugiriendo la conformacién de
un solo cuadro que resumiera las
intervenciones y asegurara que cada
drea reportard acciones, fines,
resultados y aprendizajes. La disposicion
de procedimientos tales como los
manuales, facilita la realizacion de tareas
municipales que exigen coordinacion
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resultados, pero es importante que en su
elaboracion participe la mayor parte de
los involucrados a fin de que se prevean
las aristas que cada uno posee.

B Taller a funcionarios: se apoyd a la
Direccion de Planeacion del
Ayuntamiento de Colima en el disefio y
la ejecucion de un taller de capacitacion
dirigido a los enlaces de cada drea que
fueron asignados por éstas para la
elaboracion del 2do Informe municipal.
Este ejercicio sembrd entre los
parficipantes los principales mensajes
que contiene el manual de elaboracion
del informe. Se vislumbra como un drea
de oportunidad el trabgjo continuo de
los enlaces en el registro, monitoreo y
reporte de la actuacion de las dreas
municipales, todo ello como base para
la revision progresiva que en reuniones
con el alcalde los directores deben
realizar.

B Ofros bienes suministrados: se ha
dado seguimiento a la implementacion
del proyecto “Reto de Seguridad Vial
Infantil” auspiciado por la fundacion
Botnar, dentro del cual se termind de
construir en enero el cruce escolar

seguro y se realizard una evaluacion del
impacto de esta obra una vez que los
estudiantes retornen a clases. Asi mismo,
se detectd la necesidad de resolver un
detalle de drengje pluvial en el reductor
de velocidad, lo cual ya se empezd a
atender con la elaboracion por parte
del IPCO de una propuesta de colector
pluvial en la zona.

Se ha dado seguimiento al programa
“Street for Kids” de la Global Designing
Cities Initiative de la National
Association of City Transportation
Officials (NACTO), lograndose una
buena relacion de entendimiento vy
colaboracion que ha permitido acceder
a las guias “Designing Streets for Kids” y
recibir frecuentemente invitaciones para
partficipar en diversos webinars vy
talleres. Ademds, estd proceso de
organizacion una capacitacion en linea
y en espanol por parte de NACTO a
funcionarios locales con el fin de facilitar
el enfendimiento, asi como recibir en
fisico las Global Street Design Guides
(recién traducidas al esparnol).



Se ha brindado a la Oficina de
Resiliencia un servicio permanente de
entrega o elaboracion de mapas que
apoyen a las gestiones de
implementacion de la Estrategia de
Resiliencia de la ciudad de Colima, asi
como cualquier ofro insumo necesario
para la realizacion de sus actividades
cotidianas. Ademas, se proporciond a la
Direccién de Ecologia y Medio Ambiente
un croquis del parque de recreacion
ecologica Nifos Héroes de Chapultepec
“El Rodeo”, con la perspectiva de
clasificacion de dreas que fue
establecida para el estudio del plan de
manejo de dicho parque.

Programas y estudios para la
planeacion local

Con el fin de coadyuvar a una mayor
focalizacién de la actuacidon
gubernamental y ciudadana hacia
intervenciones estratégicas que
resuelvan las problemdticas o
necesidades relevantes en las escalas
de ciudad o de municipio, el IPCO
formula estudios o instrumentos
programdticos (planes, programas o
proyectos) que a partir de un

diagnostico establecen
recomendaciones globales de actuacion
O una ruta de acciones estratégicas que
es conveniente sean ejecutadas por los
diversos actores relacionados para el
logro de ciertos objetivos y propdsitos
comunes.

Para el periodo de 2020, el instfituto
establecio la meta de concluir el 100% de
los planes, programas, proyectos vy
estudios que se considera requiere
disponer la ciudad o el municipio. Hasta
la fechqg, el instituto ha concretado un
avance del 20% de los planes,
programas y proyectos requeridos, esto
es de cuatro de un tofal de 20
instrumentos contemplados, asi como un
avance del 66% de los estudios
requeridos, esto es de dos de tres
estudios contemplados.
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. Este resultado estd determinado no sdlo por la dedicacion de esfuerzo del equipo humano del instituto, sino por los tiempos y
procesos que hasta que se inicia con su formulacion se detecta es necesario que se extiendan a otro(s) afo(s), debido a su
laboriosidad o a que sus fases dependen de gestiones de las otfras instancias gubernamentales y ciudadanas involucradas.

Planes y proyectos elaborados

4 elaborados

20 contemplados
H Meta
M Avance

Estudios Elaborados

2 elaborados

3 contemplados

B Meta
B Avance
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Desglose de planes y estudios elaborados

Plan de manejo del arbolado urbano de la ciudad
Proyectos ejecutivos para la rehabilitacion arquitecténica de jardines
Evaluaciones a proyectos de convivencia en espacios publicos de la ciudad

Modificaciones a proyectos geométricos de rehabilitacién de vialidades

o
N

Pormenorizacién de planes, programas y estudios elaborados

Plan de manejo del arbolado urbano de la ciudad de Colima: para la elaboracion del plan, se realizd un estudio
dasondmico en las dreas verdes publicas de la ciudad que arrojé un diagndstico del estado actual del arbolado urbano, su
estructura, diversidad y situacion sanitaria, entre otros, y sobre la base de esos resulfados se generaron dos programas
focalizados en el mantenimiento adecuado del arbolado, el aumento de la masa arbdrea y la produccion de pldntulas para
cubrir las necesidades de la ciudad. Ademds, se incorporaron metodologias que establecen las correctas actividades de
mantenimiento, plantacidon, remocion y trasplante del arbolado, asi como un listado con las especies recomendables para
reforestar a la ciudad.

Fuente: IPCO 2020, Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (MIR, PAT y POAD).




B Este instrumento, cuya implementacion

provocard un incremento de todos los
servicios ambientales que el arbolado le
proporciona a la civdad, ha sido
concluido y se encuentra en un proceso
de aprobacion por parte del Cabildo
para su futura publicacion. Denfro de
este proceso se estdn realizando
propuestas de modificacion de los
reglamentos que tengan competencia
con el arbolado urbano, a fin de
asegurar que el plan de manejo tenga
un verdadero alcance.

A partir de ello se pueden desarrollar
ofros documentos, como un programa
de control de plagas y enfermedades,
un manual de buenas prdcticas en
viveros forestales, un catdlogo vegetal y
un manual de lineamientos de diseno de
infraestructura verde, entre otros.

Proyectos ejecutivos para la
rehabilitacién arquitecténica de
espacios publicos abiertos: se
elaboré un proyecto de
rehabilitaciéon arquitecténica del
jardin principal de Piscila, como una
herramienta para la solucion de una
problemdtica multifactorial espacial en
esta localidad rural, caracterizada por
los bagjos indices de accesibilidad,
atmaosfera de inseguridad, condiciones
de inequidad y falta de identidad con el
espacio publico mds importante para el
encuentro entre habitantes. La
propuesta conceptual se entregd al
comisario municipal y el proyecto
arquitecténico a la Direccidon de
Construccion para que desarrollara el
proyecto ejecutivo, sometiéndose a
observaciones del IPCO. La ejecucion
del proyecto permitira:

B Regenerar el espacio desde la
optimizacion de la construccion actual
disenada y construida a inicios de los
90as, logrando nuevas condiciones de
perfeccionamientfo que le permitan al
espacio responder a las exigencias
actuales e incrementar su
competitividad a largo plazo.

B Fortalecer la identidad comunitaria
entre la relacion fisico-social que permita
el desarrollo del sentimiento de apego y
apropiacion de la poblacion con el
espacio.

B Incrementar los niveles de sensacion
de confianza publica y seguridad,
expresandose en nuevas maneras de
relacionarse y organizarse en el espacio
publico, revalorizado lo colectivo vy
reduciendo la percepcidon de
inseguridad en la comunidad.

B Se elabord también, el proyecto de
rehabilitacion arquitectonica del parque
barrial de Villas de San Sebastidn, como
una herramienta para la solucion de una
problemdtica multifactorial espacial en
la colonig, caracterizada por los bajos
indices de accesibilidad, atmodsfera de
inseguridad, y condiciones de inequidad.
La propuesta conceptual se entregd al
Comité de Participacion Ciudana,
mientras que el proyecto arquitecténico
se mantuvo en el IPCO para el
desarrollo del proyecto ejecutivo.

A fin de facilitar la materializacion de las
obras correspondientes a este tipo de



proyectos de infervencion espacial, es
fundamental fener conocimiento previo
del presupuesto disponible de Ila
administracion en pro de generar
propuestas en congruencia a las
capacidades instaladas.

Evaluaciones a proyectos de
convivencia en espacios publicos de
la civdad:

Se elabord para la Direccion General de
Desarrollo Econdmico, Social y Humano
una evaluacion del SdboraFest 2020 a
través de la aplicacion de encuestas a
asistentes y a negocios fijos vy
temporales, revelando su consolidacion
en el gusto de la poblacién adulta y la
necesidad de acrecentar los espacios y
de mejorar la movilidad. Asimismo, se
elabord para la Direccion de Fomento
Deportivo un estudio que evalua el uso
del fiempo libre, el activismo fisico
deportivo y la salud entre la poblaciéon a
traves de la aplicacion de una encuestas
a ciudadanos, lo cual reveld el alto
sedentarismo entre la poblacién (incluso
los jévenes) y la oportunidad de
incrementar el activismo fisico en el
hogar (aseo compartido) y en los
espacios publicos mediante su

rehabilitacion, la adhesion de asesores
de dieta y el asociacionismo con
empresas y escuelas deportivas.

La evaluacion de este festival y del
Festival del Volcdn en sus fechas
anteriores ha constituido una linea de
informacion base Ufil para comparar
resultados, responder hipotesis vy
establecer tendencias, permitiendo ello
un andlisis mas completo y relevante.

Modificacién a proyectos
geométricos de rehabilitacién vial:
Se desarrollé una modificacion al disefio
geometrico de la calle Ignaccio
Sandoval (framo: Av. de los Maestros -
Aldama), tomando en cuenta la
pirdmide de la movilidad, con el fin de
integrar criterios de accesibilidad
universal, y disehando espacios seguros
para todos los modos de fransporte.
Fuente: IPCO 2020, Sistema de
Evaluacion del Desempeno (MIR, PAT y
POAD). De entre los instrumentos
programaticos que no se han logrado
concluir cabe senalarse que:

B El programa municipal de desarrollo
urbano y ordenamiento ecoldgico

territorial (PMDUQOET) posee un avance
de elaboracion del 98% de conformidad
con la metodologia disenada en 2017
por SEDATU-GIZ, pero se participd este
ano sin éxito en una convocatoria que
lanzé SEDATU para, buscando acceder
a financiamiento que ayude reforzar al
equipo humano vy técnico del instituto,
lograr adecuarlo a la nueva
metodologia disenada en 2018 por
SEDATU que exige un nuevo enfoque
del andlisis y propuesta centrado en las
personas, sus barrios y el municipio.

B La elaboracion del plan de desarrollo
urbano de la conurbacion Colima - Villa
de Alvarez o de sus respectivos centros
de poblacién puede aprovechar a la
base diagndstica del PMDUOET, pero
sigue requiriendo gestiones que lleven a
su arranque, financiamiento vy
formulacion. Eso mismo aplica para la
elaboracion del plan de accion
climdtica municipal, del plan municipal
de seguridad vial, e incluso de la
estrategia de economia circular de la
ciudad que, no obstante como ya se ha
senalado estd teniendo avances en la
obtencion de algunos de sus
subproductos.
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B Lo conclusion del plan de manejo del parque Nifos Héroes de Chapultepec (El Rodeo), de los proyectos ejecutivos para la
rehabilitacion arquitectonica del parque Huertas de Cura Arzac y el parque barrial de la colonia Colinas de Santa Barbara, asi
como de los disefios geometricos o conceptuales de varias vialidades estratégicas de la ciudad que se tiene previsto rehabilitar
con criterios de accesibilidad universal y seguridad, estdn esperando mejores condiciones humanas y financieras, y requieren
nuevos procedimientos acordes a la nueva realidad pandémica.

Participaciéon ciudadana para la planeacién local

Con el fin de incorporar en la definicion de planes, programas, proyectos y demds instrumentos de intervencion publica, a la
perspectiva de andlisis y de propuesta de la propia ciudadania de cara a sus necesidades e infereses particulares, el instituto
disena y ejecuta talleres en los que ésta realiza un diagndstico, identifica valores y potencialidades, y define intervenciones para la
ciudad, municipio o barrio (por ejemplo, el redisefio y la rehabilitacion de los espacios publicos), contribuyendo ésto a la
apropiacion y al acompanamiento ciudadanos de la infervencion.

Para el periodo de 2020, el instituto establecid la meta de ejecutar el 100% de los procesos de parficipacion ciudadana
requeridos. Hasta la fechq, el instituto ha concretado un avance del 66% de estos mecanismos concebidos, es decir de dos de tres
contemplados. La ejecucion del mecanismo participativo contemplado para la formulacion del plan municipal de seguridad vial
se ha mantenido pausado en tanto que requiere se concreten las gestiones para su arranque.

Procesos de participacion ciudadana efectuados

Desglose de procesos de participacion ciudadana efectuados

Taller de participacion ciudadana en el jardin de la colonia villa de San Sebastian _
Taller de participacion ciudadana en el jardin de la localidad rural de Piscila _

0 1

Fuente: IPCO 2020, Sistema de Evaluacion del Desempefio (MIR, PAT y POAD).



Pormenorizacion de procesos de
participacion ciudadana efectuados

Talleres de participacion ciudadana
para la elaboracion de la propuesta de
rehabilitacion arquitectonica del jardin
de la localidad rural de Piscila: a partir
de material didactico disehado para el
ejercicio, se efectud un primer taller de
disefo colectivo para identificar
problemdticas y necesidades de la
poblacién en l|la localidad.
Posteriormente se ejecutd un segundo
taller de exposicion de la propuesta a
la comunidad, a través de planos y un
recorrido virtual, con el propdsito de
enriquecer el planteamiento y obtener
la validacion del mismo antes de la
emergencia sanitaria surgida por el
COVID-I9.

Talleres de participacion ciudadana
para la elaboraciéon de la propuesta de
rehabilitacion arquitecténica del parque
barrial de Villas de San Sebastidn: se
efectud un primer taller de disefo
colectivo que permitié¢ identificar
problemdticas y necesidades de la
poblacion en la colonia a partir de
material didactico disefado para dicho
ejercicio.
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Derivado de las condiciones sanitarias no fue posible ejecutar un segundo taller de exposicion de la propuesta a la comunidad a
fin de obtener su validacion. No obstante, se efectud la entrega del proyecto a la presidenta del Comité de Participacion
Ciudadana y el IPCO se comprometio a ejecutar, cuando existan condiciones de mayor normalidad, un proceso de exposicion y
deliberacion con la poblacion. La metodologia de procesos de involucramiento ciudadano para el diseno de espacios publicos,
se encuentra en una etapa evolutiva complementandose a traves de la incorporacion de estrategias digitales que permitan
continuar los ejercicios de debate y deliberacion colectivg, y eviten poner en pausa a la democratizacion de la toma de
decisiones sobre el territorio.

La politica publica es el conjunto de decisiones, compromisos y acciones que llevan a cabo el gobierno y la sociedad para
solucionar los problemas que consideran prioritarios. Sin embargo, su definicidn no necesariomente es un proceso lineal,
coherente y deliberado de disefio, sino un proceso politico y social que configura un campo de disputa que se cristaliza en
programas, proyectos, procesos y otras intervenciones publicas. En el escenario de decision local, el IPCO funge como un
mecanismo que ayuda a equilibrar los criterios técnicos con los politicos.

Aunque es conveniente para cualquier sociedad lograr la continuidad en los esfuerzos y valores colectivos que se van dando con
la actuacion publica, durante cada cambio de administracion publica e independientemente de ello, la disyuntiva entre el
mantenimiento o la continuidad de las politicas publicas siempre estd presente. En ese debate, es invaluable que dispongan los
territorios datos que permitan hacer una evaluacion objetivg, y rumbos colectivos de actuacion consensuados a largo plazo
parag, quizd, cambiar sélo a los medios revitalizando a los fines.

La emergencia sanitaria, econdmica y social que deriva de la pandemia del COVID-19 obliga indudablemente a un proceso de
replanteamiento de la politica publica local para encarar las necesidades humanas que adquieren nuevos tonos primordiales. El
IPCO ha constatado que el uso de las herramientas tecnoldgicas de viodeconferencias y de nubes de informacion permite
contfinuar a distancia con el trabagjo interactivo y multidisciplinario, pero para encarar el reto de no interrumpir la democratizacion
de la foma de decisiones fécnicamente fundamentadas, ya se dio inicio a la tarea de modificacion o adaptacion de
metodologias y procedimientos.
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>Ins|'i1'u1'o de
la Mujer

El Ayuntamiento de Colima lleva a cabo
de manera permanente acciones
orientadas a atender a las mujeres,
particularmente a través del Programa
de Atencion a Mujeres y Nifas Victimas
de violencia de Género, la Estrategia de
Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres y las Ninas y las Acciones de
vinculacion y gestion para el adelanto
de las Mujeres en el Municipio de
Colima. Todas estas intervenciones se
enmarcan en el Plan Municipal de
Desarrollo del Municipio de Colimg,
especificamente en el Eje 2 Seguridad,
dentro del Programa Presupuestario
Construyamos Paz en las esferas 21
Colima Resilente y 2.2 Colima Pacifico,
asi como en el Plan de anual de trabagjo
del Instituto.




Programa de Atencion a Mujeres y Ninas Victimas de Violencia de Género: consiste en brindar servicios gratuitos de
asesoramiento y acompafiamiento en tramites juridicos y, atencion psicoldgica a nivel orientacion y/o intervencion en crisis a
mujeres y ninas victimas de violencia de género en el Municipio de Colima y sus alrededores. El programa busca que las mujeres y
las niRas vivan una vida libre violencia y aumenten su calidad de vida por este hecho. Hasta el momento se atienden al 100% de
las solicitudes de servicios de aftencion por cualquier de las vias de contacto, reportando un avance en los servicios que supera
ampliamente la meta programada en el plan anual de frabagjo.

IMIENTO
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Es importante senalar que debido a la
emergencia sanitaria generada por el
COVID -19 se decreté como actividad
esencial la atencion a mujeres victimas
de violencia y a sus hijas e hijos, por lo
que no hubo suspension en los servicios
de atencidén, ni se cancelaron
actividades de prevencion de la
violencia de género y éstas se
adaptaron a las medidas sanitaras
establecidas por las autoridades.
Durante el confinamiento se registré un
aumento de la violencia de género al
interior de los hogares, lo que se
cristalizd en el aumento del 30% en la
solicitud de servicios de atencion, la alta
de la demanda fue solventada por la
directiva y el personal a cargo de
ofrecer los servicios. El monto ejercido y
auforizado para ejercer el programa
fue de 882 mil pesos, obteniendo los
siguientes resultados:

Atenciones de primera vez | 118
Atenciones de seguimiento | 474
Total de atenciones Juridicas: | 592
Atenciones de primera vez | 141
Atenciones en seguimiento | 362
Total de atenciones psicoldgicas | 503
Total de servicios brindados | 1095




B Estrategia de Prevencion de las

Violencias contra las Mujeres y las
Nifas: se desarrolla durante todo el afo
de forma constante, en fres principales
vertientes:
B Campanas informativas virtuales: a
través de medios digitales como son
redes sociales y pdgina web, se
proporciona informacion ufil a la
ciudadania acerca del derecho de las
mujeres y las ninas a vivir una vida libre
de violencia y se difunde informacion de
los servicios que brinda la dependencia
para atenderla.

B Acercamiento con brigadas de
campo: en localidades y colonias del
municipio, se informa a la ciudadania
acerca de los servicios ofrece la
instancia y se le enftrega un folleto con
los datos de contacto y de ser el caso,
se registran los casos identificados
durante el recorrido para su atencion y
seguimiento.

m Capacitacion constante en derechos
humanos para personal del
Ayuntamiento y ciudadania en general:
se realizd el taller de Capacitacion
“Lenguqje incluyente y no sexista con

criterios de equidad” dirigido a
funcionarios de la administracion
municipal, para incorporar dicho
lengugje en el desempeno de sus
funciones.

Acciones de vinculacion y gestion para
el adelanto de las Mujeres en el
Municipio de Colima: en coordinacion
con asociaciones civiles, dependencias
gubernamentales y ciudadania en
general, efectuamos vinculaciones para
impactar en adelanto de las mujeres en
el municipio, como las que a
continuacion se reportan.

B Reconocimiento “Mujer Colima 2020™:
con aprobacion del Consejo Directivo
se difundid la Convocatoria Mujer
Colima 2020, a fin de reconocer y
visibilizar el trabagjo destacado en
diferentes dmbitos de accion de Mujeres
avecindadas en el municipio. A fraves
de un proceso riguroso de eleccion el
Consejo selecciond a las siguientes
mujeres:

-Hortencia Alcaraz Bricefo

Ambito Académico.

-Maria de los Angeles Rivera Osuna
Trabajo social.

-Xochitl Angélica Rocio Trujillo Trujillo
Ciencia y Tecnologia.

-Francisca Magana Carrillo

Arte y Cultura.

-Citlalli Argelian Estrada Judrez
Ambito Deportivo.

-Maria Elena Silva Ontiveros
Desarrollo Rural.

-Ma. De Lourdes Pérez Larios
Sector Empresarial y/o Comercial.
-Laura Alejandra Villasefior Cortés
Ambito Ambiental,

-Carmen Nava Pérez

Promocion y Defensa de los
Derechos Humanos.

La entrega de los reconocimientos se

redlizd en Sesion Solemne de Cabildo
convocada el 6 de marzo del 2020.
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B Gestion de la Patrulla Naranjo: ante la

necesidad de atender la violencia que
padecen las mujeres y dar cumplimiento
a las recomendaciones emitidas por la
Alerta de Violencia de Género (AVG)
declarada al municipio de Colimag, se
gestiond la puesta en marcha de la
Patrulla Naranja, valiosa aportacion
para brindar atencion inmediata en
materia de seguridad a mujeres y ninas
que padecen violencia.

B Civdades Educadoras, Ciudades que
Incluyen: encuentro virtual celebrado el
29y 30 de septiembre de 2020 en el que
participd el Ayuntamiento, a través del
Institfuto de las Mujeres para el
Municipio, particularmente en la
inauguracion de la Galeria de
Experiencias bagjo el eje "Equidad de
Género desde una Mirada Local”,
presentdndose el proyecto "Sembrando
Equidad en el Municipio de Colima" a
distintas ciudades latinoamericanas, el
cual refleja las practicas efectuadas por
el Ayuntamiento al coordinar esfuerzos
con los diferentes noveles de gobierno,
actores estratégicos y organizaciones
de la sociedad civil para desarrollar

>180 planes y proyectos conjuntos, bajo

criterios de equidad que abonan a la
disminucién en las desigualdades entre
hombres y mujeres.

BV Cumbre Iberoamericana de Agendas
Locales de Género: del 28 de septiembre
al 2 de octubre participamos en las
actividades de esta cumbre, promovida
por la Unidn Iberoamericana de
Municipalistas, en su version digital, con
la temdtica “Municipalismo y Agendas
de Género en tiempos de Pandemia”. El
evento buscd posicionar a mujeres
lideres y fortalecer experiencias,
potenciar sus frayectorias vy
capacidades politicas, colocdndolas en
el centro de la escena de la
confingencia. El Ayuntamiento de Colima
subrayd la incorporacion del enfoque
de género en la agenda publica local
mediante el compromiso politico y social
para con la igualdad sustantiva, con
estrategias efocadas en mejorar la
calidad de vida de las nifas, jovenes y
mujeres que afraviesan por una
sifuacion de violencia.










. El Programa Colima Resiliente busca

generar capacidades en el municipio
para prosperar ante los impactos de
cualquier amenaza natural y/o
anfropogenica, conociendo los riesgos
presentes, la coordinacion de actores
involucrados y la gestion eficiente de
recursos. Por ello emprendimos las
siguienfes acciones entre diciembre de
2019 y septiembre de 2020:

B Eloboramos un Plan Municipal de
contingencias en donde se
manifestaron antecedentes historicos
sobre desastres ocurridos en el
municipio, acciones a emprender anfes,
durante y después, la deteccion de
lugares de riesgo y quiénes participaron
en su atencion.

B Efectuamos inspecciones a comercios
establecidos en locales y via publicag,
centros educativos, industrias y comités
de barrio, brindando orientacion sobre
los riesgos localizados en los enfornos
de frabajo y compartiendo indicaciones
para aplicar medidas de seguridad.

B Atfendimos oportunamente los
reportes recibidos de la cividadaniq,

prestando servicios de emergencia
como retiro de obstdculos de las
vialidades, liberacion de cableado
eléctrico y telefonia, inundaciones,
automoviles varados en inundaciones,
muros danados, entre ofros.

B Impulsamos el reconocimiento vy
capacitacion de profesionales vy
voluntarios en la gestion de riesgos,
desde una perspectiva incluyente,
impartiendo capacitacion a varios
sectores de la poblacion y atendiendo
centros educativos, laborales (privados
y publicos), ademds de algunos comités
de barrio y comisarios municipales,
priorizando los siguientes femas:

W Teoricos: Induccidn a la PC, Formacion
de brigadas, Sefnales y Avisos de PC,
Realizacién de Simulacros, Sismos,
Evacuacion, Gas L. P y Plan Familiar de
PC.

W Prdcticos: Primeros Auxilios, Busqueda
y Rescate, Extintores. Ademds se evalud
la realizacion de simulacros y se asesord
en la elaboracion de programas
internos de PC.

B En cumplimento a la Ley Estatal y del
Reglamento Municipal de Proteccion
Civil (PC), se orientd a los sujetos
obligados a preparar su respectivo
programa y se revisd el contenido
ademds de certificar a quienes si
cumplieron.

B Gestionamos la elaboracién e
implementacion de un programa
mulfiproposito de comunicacion social
de riesgos, aprovechando la tecnologig,
al utilizar la aplicacion de Whats App
creando varios grupos de accion y
difusion de contenidos:
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Reaccion de Proteccion Civil:
integrado por directores municipales y
operativos de PC, que participan
directamente en acciones preventivas y
de emergencia.

B Unidades Municipales de Proteccion
Civil (UMPC): conformado por los
directores municipales y los directores
General y Operativo del estado, donde
se nos mantiene informados sobre
temas relevantes y acciones a
emprender en cada municipio.

B Equipo UMPC Colima: integrado por
los colaboradores de la coordinacion
municipal de PC, ftratdndose temas
administrativos y operativos.

B Municipales 2018 - 2021: participan
comisarios y funcionarios municipales
del drea rural vy social. Se utiliza para
informar sobre las condiciones de
riesgo que pudieran afectar a las
comunidades y también para recibir
reportes propios de cada localidad.

B Contingencias: formado por personal
de Parques y Jardines y Limpia vy
Sanidad y de PC donde se hacen

reportes de afectaciones por arbolado
caido en vialidades.

m Cenfro Estatal de Comunicaciones
(CECOM): infegrado por el CECOM vy la
Coordinacion Municipal de PC, recibe
reportes de la ciudadania a través del
C5 (911) con informacién especifica. A la
par existe una aplicacion llamada 911
Active donde se reporta en tiempo real
a distintas instituciones, emergencias
de atencion.

B Reglamento de PC: en las actividades
diarias se detectaron situaciones no
contempladas en el actual reglamento
municipal, motivo por el cual se sometio
a andlisis, presentadndose propuestas de
mejora que fueron sometidas al Cabildo
para posterior aprobacion.

B Inspecciones por COVID-19: ante la
contingencia presentada los 3 niveles
de gobierno establecieron medidas
sanitarias para ser observadas por la
ciudadania, por lo que se efectuaron
visitas de inspeccion para verificar su
cumplimiento, particularmente a
negocios, prestadores de servicios vy

centros comerciales En estas visitas
parficipamos la Unidad Estatal de PC, la
Secretaria de Salud, la Policia Municipal
me Colimag, la Policia Estatal, la Fiscalia
del Estado y la Guardia Naciondl,
quienes verificamos locales comerciales
no esenciales invitdndolos a suspender
actividades temporalmente.

B Se actualizod el Plan de Contingencias
de lluvias y ciclones tropicales 2020,
documento que identifica los lugares
vulnerables del municipio y regula la
actuacion de la administraciéon
municipal, obteniendo rapidos y mejores
resultados.

Se llevd a cabo el registro en el
programa federal “Jovenes
Construyendo el Futuro de México”
recibiendo a 4 becarios y cumpliendo
con las reglas de operacion, motivo por
el que se obtuvo un reconocimiento de
la STPS, con lo que se garantiza la
confinuidad del apoyo presupuestario
para mantener el programa en el drea
en el siguiente periodo.
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Archivo Histoérico

[l Desde su constitucion legal el 8 de
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febrero de 1993, como organismo
descentralizado de la administracion
municipal con personalidad juridica y
patrimonio propio, el AHMC ha
mantenido su misidn de ser un referente
cultural. Con dicho propodsito después
de una rigurosa planeacion, sin
desatender su funcion primordial de
gestoria documental de Ila
administracion municipal y reservorio de
la memoria colectiva de los vecinos de
Colima, ha desarrollado un plan
convivencial mediante la elaboracion y
produccion de contenidos a partir de la
instauracion de una plantilla de
investigacion, biblioteca publica,
restauracion documental, digitalizacion,
difusion cultural y un consistente
programa editorial que ya contabiliza
170 titulos originales.




L

)




B A lo largo de casi tres décadas esta

instifucion ha generado una identidad
propia, destacando a nivel nacional por
SU ejercicio y propuestas alternativas de
avanzadg, ademds de generar un
arraigado senfido de pertenencia entre
los diversos sectores gracias a la oferta
cultural que va desde lo social hasta lo
académico, sin menoscabo de los
artistico y cientifico, esencia que no se
ha descuidado no obstante las
condiciones sanitarias prevalecientes
desde el primer trimestre de este afo
por la pandemia del COVID-19,
condicion que tom¢ desprevenido al
mundo y confra la que esta institucion
municipal ha sido ejemplarmente
proactiva.

En esta nueva realidad, el AHMC ha
dado continuidad a su presencia
cultural y se ha fortalecido en la
modalidad virtual, adaptando sus
productos y yendo mas alld con la
creacion de ocho nuevos contenidos vy
la ampliacion de su coberturg,y, en el
caso de consulta y acceso al acervo,
con la confinvidad de herramientas
innovadoras como su programa de

\1gs digitalizacion de ACTAS DE CABILDO,

mismo que inicid con 2 mil 462 actas de
42 volumenes del periodo de 1900 a
1958, a los que sumo los otros 178 libros,
con sus mil 562 actas de 1959 al 2012; y a
las que ya se suman 126 actas de los 35
libros de la administracion municipal
2012-2015, incluyendo de ésta sus 510
anexos; es decir, 4 mil 150 actas de
Cabildo digitalizadas y contenidas en
255 empastados, lo que remite al
rescate digital de mdas de cuatro siglos
de historia municipal documentada. A lo
anterior, se suma la posibilidad de
realizar tramites de certificacion
documental a fravés de nuestro sitio
web o por medio del whatsapp sin salir
de casqg, lo que mantiene a esta
instifucion a la vanguardia a nivel
nacional entre sus similares.

El Archivo ademds instrumenta acciones
permanentes de rescate y preservacion
de acervos con trabagjos de restauracion
de documentos y elaboracion de
inventarios, funcion principal que tiene
como organo rector en materia
archivistica del municipio y cuyo
resulfado para este periodo reporta la
restauracion de documentos contenidos
en las cajas 34 y 35 del siglo XVI; de las

cajas 1y 2 del fondo Ydnez y de las cajas
1y 2 de actas de cabildo. Ademds se
digitalizaron 2,434 documentos.
Actualmente se trabagja con el inventario
de la caja 141 del siglo XVII.

El Archivo actualizé su normatividad al
publicarse su reglamento, documento
que regird la organizacion y vida interna
de la institucion. Ademds, con el apoyo
de la actual administracion municipal, se
tuvo un avance en la escrituracion de un
predio donado por la administracion
2012-2015, proceso que estda por
concretarse y el cual tiene como
proposito edificar el archivo de
concentfracion en un periodo de dos
anos.







. Referente a la recepcion, organizacion y

clasificacion de fondos documentales,
se recibieron 118 cajas con documentos
de la administraciéon municipal,
pertenecientes a la Direccion de
Construccion, Juzgado Civico Municipal
y a la Direccion General Adjunta de
Educacién y Recreacion, entre ofras.

Una de las tareas principales de la
biblioteca es la clasificacion de libros
donados. Al inicio de la pandemiq, se
ofrecié un breve curso sobre
catalogacion al personal de las
diferentes dreas del Archivo, con la
finalidad de implementar el trabgjo en
casa y continuar fortaleciendo las
actividades de la institucion. De
diciembre la fecha se han procesado
1,261 titulos.

Como parte de las actividades en el
Museo del Archivo, se realizé limpieza e
inventario de 219 discos de vinilo,
donados por particulares. Se montd la
exposicion Escribiendo y escuchando a
través de tiempo, con objetos propios
del museo y La guerra de
Independencia en Colima y sus

>]90 celebraciones, en la cual se apreciaron

expedientes que nos transportan a la
atmdosfera politica y social de la Villa de
Colima y su region en los dias de la
lucha de Independencia.

En materia de difusion de la memoria
historica y de las diversas
manifestaciones artisticas y culturales
del municipio, asi como proyectos de
investigacion y ofros trabajos, se
realizaron 115 actividades culturales del
drea de Fomento y Difusion, fales como
proyeccion de peliculas y documentales,
exposiciones, conferencias vy
presentaciones de libros, entre los que
destacan, las conferencias del
Programa Viernes en la Ciencia, que
apoya la Academia Mexicana de
Ciencias con especialistas de primer
nivel. Estas actividades reportaron una
audiencia de mdas de 3,542 personas en
el periodo del informe.

En cuanto a las gestiones de Enlace
Institucional celebramos los siguientes
convenios: marco y especifico de
colaboracion con el Instituto
Tecnolégico de Colima, para que
estudiantes puedan realizar sus
practicas profesionales y servicio social

en nuestras instalaciones, asi como
asesorias en temas especializados de
cada una de las instituciones; especifico
de colaboracion con la Universidad
Autébnoma del Estado de México a
través de su Secretaria de Difusion
Cultural para una publicacion
electronica.

Con respecto al quehacer editorial, se
reestructurd el Consejo Editorial, cuyo
proposito es establecer las
disposiciones generales, las politicas y
lineamientos para las obras editadas o
coeditadas por la institucion. Los
siguientes fitulos estdn en proceso de
publicacion algunos y otfros ya salieron
a la luz durante el presente ano: Don
Jacinto de Villa y Salazar: Fundador de
Santa Cruz de Cuanacaztle-Lo de Villg,
de Ramdén Moreno; El enfermo de
lepra, sujeto entretejido por médicos,
religiosas y familia, de Yaminel Bernal
Astorga; Colima, Tierra de Letras.
Autores Colimenses en revistas de
historio, arqueologia y antropologia
(1996-2000), de Enrique Ceballos
Ramos; De Comala a Tijuana.
Centenario de Rubén Vizcaino Valencia
(1919-2019), Enrique Ceballos Ramos y



. Jaime Valdéz Galvdn (coordinadores);

Cine Mexicano y Realidad Social.
Distintas Miradas, Amaury Ferndndez
Reyes (coordinador); La planta del
acapdn como eje primordial del
concepto de cultura en Ixtlahuacdn,
Colimag, de Tonantzin Medina Garcia y
Bemoles de un caleidoscopio, de Flavia
Vergara Castillo.

Igualmente, como aportes del drea de
Investigacion, se realizd la resena del
lioro de Maria de los Angeles Olay
Barrientos, EI Manchoén-La Albarradita.
Una mirada al desarrollo cultural de los
pueblos prehispdnicos del Valle de
Colima, México, para la revista Diario de
Campo, del Instifuto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), de igual
forma se ha participado con articulos
sobre memorias historicas en el
Suplemento Cultural "Agora" del Diario
de Colima.

Accién importante ha sido la presencia
del Archivo en el dmbito local, regional e
internacional y que en este periodo tuvo
participacion en la mesa redonda La
Cristiada en Colima, celebrada en el
marco de la Feria Internacional del Libro

en el Palacio de Minerig, en la Ciudad
de México, y en la cual Colima fue la
entidad federativa invitada.

El resultado exitoso de frabajos
antferiores en preservacion y difusion del
patrimonio histérico, ha dado pie a una
invitacion para colaborar con el Archivo
General de la Nacion, en una iniciativa
de difusion relacionada con el
Programa Iberarchivos de Cooperacion
Iberoamericana, programa en el cual
hemos participado en dos ocasiones:

www.iberarchivos.org/proyectos/la-villa-
colima-la-nueva-espana-siglo-xvi-
volimen-iii-cajas-21-30/
El Archivo se vio en la necesidad de
detener temporalmente las actividades
programadas debido a la presencia de
la pandemia por COVID-19, pero no por
eso el tfrabgjo que se readliza dia a dia
pues el personal aprendid a trabagjar de
una manera distinta a la habitual
Ademds, preocupado por la salud y
seguridad de la ciudadania, implemento
nuevos mecanismos para realizar
tramites sin tener que trasladarse a sus
instalaciones. Igualmente, incremento el
uso de plataformas digitales para la
difusion de la historia y la culturg, lo que

permitid poner nuestros productos al
alcance no solo de la poblacion local.




>Insfifuto Municipal de la
Innovacioén y la Juventud

. La pandemia ocasionada por el virus SARS COV 2 (COVID-19) ocasiond estragos sanitarios y econdmicos, obligando a
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replantearnos la “normalidad” e implicando una serie de demandas distintas a las que teniamos los primeros meses del ano. El
servicio publico ha debido adaptarse a las necesidades de la poblacion, primero durante el confinamiento y segundo durante la
etapa posterior denominada por las autoridades federales como la “Nueva Normalidad”.

El Plan de Trabajo (en lo sucesivo referido como “PAT”) proyectado a inicios de afio por el Instituto de la Innovacién vy la Juventud
para el Municipio de Colima (en lo sucesivo “INJU”) ha tenido que ser adaptado a las circunstancias antes mencionadas, a fin de
cumplir con todas las medidas de salubridad y distanciamiento social dictadas por la autoridad correspondiente. Producto de
ello, algunas actividades de conformidad con las indicaciones oficiales tuvieron que ser suspendidas; mientras que nuevos
proyectos fueron elaborados de manera interinstifucional para atender problemdticas surgidas o agravadas a raiz de la
pandemiaq, por lo que se detallard el estado que guarda cada una de las acciones.

Es importante mencionar que el PAT estd alineado al PMD, toda vez que las acciones realizadas por el INJU contribuyen a los
objetivos trazados por la Administracion Municipal en dicho documento; especificamente a las acciones que a continuacion se
mencionan, de conformidad con la esfera y el eje al que pertenecen:

ALINEACION A PDM

No. 2: Esfera 2.2: Accion emblema 04: Elaboracion de un programa integral de cultura de
Seguridad Colima Pacifico | paz y prevencion de la violencia.
No. 3: Esfera 3.1: Accion emblema 06: Impulso al crecimiento econdmico inclusivo y
Cohesién Colima Unido | sostenible de jovenes a traves de la Innovacion y los derechos humanos.
No. 5: Esfera 5.3: B o
C Emprende Accidon emblema 13: Fomento del emprendimiento y el auto empleo.
Economia Colima




. Las acciones contenidas en la fabla

anterior contribuyen al fortalecimiento
del proyecto de municipio que
encabeza el Presidente Municipal, C.P.
Leoncio Mordn Sdnchez, junto con
todas las dreas del Ayuntamiento de
Colima. La ciudad que todas y todos
queremos se construye con la
parficipacion de la ciudadania, donde
la juventud juega un papel
preponderante para el desarrollo y
crecimiento de nuestro municipio.

A continuacion, se hace una breve
descripcion de las acciones referidas en
la infroduccidén del presente documento
con la intenciéon de proveer de
informacion  cuantitativa y cualitativa
que permita la correcta rendicion de
cuentas por parte del INJU:

‘EJE 1: JOVEN INNOVADOR. Premio
Joven a la Innovacion Gastrondmica
2020: Convocatoria dirigida a jovenes
de enfre 12 y 29 anos con interés por la
cocing, a parficipar en un concurso
culinario en el marco del festival de
vinos mas importante de la region, el
“Sdbora Fest”. En esta edicidon
participaron mds de 50 jovenes

provenientes de todo el estado de
Colima, asi como de Jalisco y Michoacdn,
lo que consolida al “Premio Joven a la
Innovacion  Gastrondmica” como un
certamen con proyeccion regional.

En una segunda etapq, se selecciond a
las y los diez jovenes con mejores
propuestas culinarias, siendo acreedores
ademdas a un faller de profesionalizacion
y a la exhibicion y difusion de su
propuesta. Las y los cuatro finalistas
pudieron elaborar sus platos en un
concurso en vivo readlizado con la
presencia de las autoridades
municipales, invitadas es invitados
especiales, medios de comunicacion y
propietarias y propietarios de
restaurantes. El jurado invitado, que
degustd los platillos y selecciond al
ganador estuvo conformado por
reconocidos chefs, como Nico Mejig,
Lola Marquez, Oscar Pimentel, Felipe
Santana y la sommelier Pilar Merg;
oforgando el primer lugar a Humberto
Sdnchez Medrano.

Las y los jovenes conforman uno de los
grupos poblacionales mas grades en
Colima y actualmente se encuentran

dentro de su mayor etapa productiva,
por lo que representan un importante
activo para detonar el comercio en los
sectores relacionados con la
gastronomia y el turismo. En ese senfido,
la generacion de espacios de
partficipacion especiales para la
juventud colimense como el Premio
Joven a la Innovacion Gastrondmica, en
uno de los eventos emblema de los
sectores comerciales antes
mencionados, confirma el compromiso
de la administracion municipal con la
transversalizacion de la perspectiva de
juventud en cada darea de incidencia del
gobierno que encabeza el dalcalde
Leoncio Moran.
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B EJE 2: CULTURA DE PAZ EN EL

ESPACIO PUBLICO

B Talento Ciudadano: Iniciativa dirigida
a jovenes artistas del municipio de
Colima para apropiarse con sus
creaciones del espacio publico
mediante eventos musicales itinerantes y
galerias visuales permanentes en la
calle Madero, respondiendo a dos
objetivos: darle sentido y utilidad al
espacio publico mediante el arte, para
el disfrute de las y los ciudadanos; vy
proyectar el talento de jovenes
colimenses. Por recomendaciones
oficiales, producto de la emergencia
sanitaria, esta accién fue suspendida,
esperando sU regreso Con un NUevo
formato para el afo 2021.

B Hip Hop por la Paz: iniciativa que
busca unir e impulsar a jovenes de 14 a
29 anos, con gusto por el “Hip-Hop” o el
“Rap” en colonias ubicadas en
poligonos de violencia con situacion de
vulnerabilidad o problemas de
desercion escolar o drogadiccion, con
el objetivo de disminuir factores de
riesgo en generadores de violencia y

>194 criminalizacion de la juventud, asi como

el empoderamiento de las y los
participantes como agentes de cambio
social en su comunidad. Se realizaron
jornadas de participacion al evento
presentdndose mds de 40 jovenes a
“rapear” con temas de paz. Las
activaciones se efectuaron en las
colonias Oriental, Pimentel Llerenas,
Lazaro Cdrdenas y Francisco |. Madero.
El programa espera su reinicio en el ano
2021.

‘EJE 3: JUVENTUD EN NUMEROS:

Diagndstico “Realidad y percepciones
de las juventudes en Colima”™ por
primera vez a nivel municipal se elabord
y presentd un diagnaostico de la situacion
e intereses de las y los jovenes de
Colima. Durante varios meses se analizd
la estadistica recabada en torno al
grupo etario joven y se aplicd una
encuesta de opinion mediante muestra
aleatoria por regiones geo-estadisticas
del INEGI. ElI diagndstico arrojo una
estadistica local con las necesidades e
intereses de la juventud, por lo que con
este documento, jovenes y ciudadania
en general podrdn realizar proyectos de
politica publica con un enfoque mds

preciso, lo que a su vez permite atender
mejor las necesidades de las y los
jovenes. El diagndstico se presentd
durante la contingencia sanitaria
mediante un conversatorio digital con
jovenes de distintos sectores vy
segmentos del municipio, donde se
abordaron mas a fondo los resultados
arrojados por el estudio. El documento
fue publicado en la pdagina web del
Ayuntamientoy en el INJU.
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I -EJE 4: PARTICIPACION POLITICA DE

LA JUVENTUD.

Cabildo Joven 2020: iniciativa que tiene
como finalidad incentivar la
participacion de jovenes de entre 12 y
29 anos en la toma decisiones,
mediante propuestas de soluciones @
los retos de la juventud ante la nueva
normalidad como consecuencia de la
pandemia por la enfermedad de
COVID-19, ademds de profesionalizar a
sus participantes mediante talleres
especializados y elevar su voz ante el
organo colegiado mads importante del
Ayuntamiento en una sesion solemne
que Illeva como objetivo la
participacion, didlogo, debate,
capacitacion, cabildeo y vinculacion.

Se postularon 25 personas jovenes
interesadas y se formdé un comité de
seleccion de expertos en temas
académicos, sociales y administrativos
para seleccionar a las y los 11 jovenes
que fungirian como representantes del
Cabildo Joven 2020. Las once personas
ganadoras participaron tres dias en
talleres de profesionalizaciéon en la
cuales abordaron temas como:

>1% “Comunicacion Efectiva”, “Sistema de

Justicia Civica y Policia de Proximidad”,
“Herramientas para Vinculacion entre
Sociedad Civil y Funcionarios Publicos”,
“Liderazgo”, entre otros. Se llevd a cabo
la sesion solemne de dicho evento
confando con la presencia de medios de
comunicacion y autoridades del
Ayuntamiento. Ademds, se generaron
jornadas de trabajo para el seguimiento
a las propuestas de las y los
participantes.



B EJE 5: VINCULACION

INTERINSTITUCIONAL.

Proyecto CARACOL: esfuerzo
transversal e interinstitucional del
Ayuntamiento de Colima, que contd con
la participacion de diversas dreas y
sectores de la administracion municipal
y la sociedad en general, encabezado
por el DIF Municipal y conceptualizado
por la Presidencia Municipal y el INJU.

B Plataforma “CARACOL": herramienta
virtual que afiende denuncias y brinda
asistencia a personas victimas de
violencia de género, violencia
infrafamiliar, padecimientos de la salud
mental, asi como vinculacion directa con
la policia municipal en caso de
emergencia. Surge como una
necesidad ante el incremento de la
violencia domeéstica y padecimientos de
salud mental entre la poblacion.

BJornadas de Profesionalizacion
“CARACOL": efectuadas para
profesionalizar y/o seleccionar a las vy
los candidatos a incorporarse al
proyecto “CARACOL”, desde la
psicologiq, frabajo social y juridico, para
infegrar mecanismos eficientes de

atencion a personas victimas de
violencia, recibiendo talleres de
desarrollo personal, derechos humanos,
sensibilizacién en perspectiva de género
y desigualdades, primeros auxilios,
infeligencia emocional, introduccién al
modelo de justicia civico, trabagjo en
equipo, excelencia en el servicio,
comunicacion institucional, afencion a
victimas de violencia.

B Mesas de trabgjo: Se desarrollaron
jornadas con mas de 50 expertos en las
dreas de frabaqgjo social, juridico vy
psicologia, provenientes de diferentes
dreas del Ayuntamiento, con el objetivo
de establecer protocolos adecuados de
actuacion para la atencion de personas
victimas de violencig, elaborando como
resultado las necesidades técnicas-
metodologicas y documentacion
necesaria para el correcto desarrollo de
las atribuciones y funciones de Casa
Caracol bagjo un enfoque de derechos
humanos.

B Casa “CARACOL” el Centro de
Asistencia, Resguardo y Atencion del
Sistema para el Desarrollo Infegral de la
Familia del Municipio de Colimg, es un

espacio integral para prevenir y
proteger a personas victimas de
violencia. CARACOL resguarda y apoya
inmediatamente, brinda alimentacion y
servicios bdsicos en condiciones de
dignidad para quiénes por una
sifuacion de emergencia, requieran de
un lugar que salvaguarde su infegridad
en fanfo su situacion se resuelve, al
mismo tiempo que brinda asistencia
medicqg, psicologicaq, juridica, nutricional
y pedagogica, para coadyuvar en la
plena restitucion del goce de los
derechos de las victimas de violencia.
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B EJE 6: INSTITUTO ACCESIBLE Y

AMIGABLE. Instituto 100%
Transparente: luego de cumplir al
100% con lo indicado por los articulos
29 y 38 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del
estado de Colima, recibimos del
Instituto de la Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (INFOCOL),
la constancia que nos acredita como
una entidad 100% transparente.
Gracias a esta accion, la ciudadania
en general puede acceder a la
informacion del INJU a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia
o de la pagina web del propio
Instituto.

B Rehabilitacion del INJU: se
actualizaron las instalaciones del
Instituto, haciéndolo un espacio publico
seguro y optimizando su infraestructura
para la prestacion de servicios. Se
transformd el espacio de usos multiples
antes utilizado para resguardo de
mobiliario y ejecucion de talleres, en 7
salas debidamente organizadas para el
desarrollo de las atribuciones propias
del Instituto: recepcion, oficina de
Direccion, drea de Comunicacion, drea

>198 de Coordinaciones, drea de

Administrativa, cocina y bodegq,
organizando el mobiliario existente vy
generando divisiones de espacios, bajo
el principio de eficiencia en el gasto
publico que rige a la Administracion
Publica Municipal.

B Asignacion y habilitacion del centro
de servicios en el INJU: con el objetivo
de mejorar la prestacion de servicios y la
calidad en la experiencia de sus
usuarios, se fransformaron tres dreas
anteriormente empleadas como oficinas,
sin erogaciones adicionales en
mobiliario, en las siguientes aulas:

Aula de las Tecnologias: mediante
convenio de colaboracion con el
Instifuto Nacional para la Educacion de
los Adultos (INEA), se habilitd un espacio
con equipo de cdmputo, pintarron e
internet, para la prestacion de servicios
educativos y falleres.

B Laboratorio de Ideas: se generd un
espacio para la realizacion de reuniones,
talleres y grupos focales, tanto para los
trabajos del Instituto como para
personas usuarias que lo soliciten,
brindando gratuitamente servicios de

internet, impresion y préstamo del Aula
equipada con mesa de trabagjo para 15
personas, pintarron y pantalla digital.



- Aula del Conocimiento: se habilitd un aula de clase para cursos y talleres, equipada con mesas, sillas, pintarron y pantalla digital.

- Proyecto de Innovacion Tecnoldgica y habilitacion del portal web institucional www.inju.colima.gob.mx :

por primera vez desde la creacion del INJU en 2013 desarrollamos un sitio web dentro del servidor del Ayuntamiento de Colima.
Con esta accion dimos cerfidumbre a la ciudadania sobre la procedencia gubernamental de la informacion provista por el INJU,
ademas del aseguramiento de datos personales bajo resguardo de esta Institucion con motivo de sus programas, convocatorias
y acciones.

El ejercicio 2020 ha sido por demds complejo. EIl mundo entero ha debido sortear una realidad que muy pocos habrian
imaginado hace unos meses. En el INJU nos hemos sabido adaptar a las directrices oficiales, y hemos buscado soluciones
innovadoras ante las nuevas demandas de la ciudadania. Las y los jovenes de Colima cuentan hoy con una institucion que los
impulsa y que puede apoyarlos en la proyeccion de objetivos profesionales, personales y grupales.
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Resultados CIMTRA COVID
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#RankingdealcaldesCE. Chécalo completo aqui
rankingdealcaldes.com

1:25 p. m. - 7 ene. 2020 - Twitter Web App
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COLIMANOTICIAS -

El PERIODICO POR INTERNET

Inicio Politica Policiaca  Municipios Deportes Estado Mundo Educacién Cultura Salud  Tecnologia

Aparece Locho como uno de los
mejores alcaldes del pais

Por Juan Carlos Flores - Jul 3, 2019

ot oo e ﬂ

SERVICIOS PUBLICOS

¢Cédmo considera usted la calidad de
los siguientes servicios pablicos?

@ Recoleccion de basura

5 9 ug RANKING DE

A el DESEMPERD t'2
B o POR POPULARIDAD

e Suministro de agua

g g

@ Pavimentacion de calles

COLIMA, COLIMA.
32 W 0 PRESIDENTE MUNICIPAL

LEONCIO ALFONSO MORAN SANCHEZ

B Muy buena W Buena W Mala @ Muy mala | NS/NC

Fuente:
Primer Ranking Nacional de Alcaldes de México / C&E

>212

ICI municipal

COLIMA
posicion #]
en el
INDICE DE LA

CALIDAD DE LA
INFORMACION

Colima

Gestidn de Consistencia en s
MUNICIPIO recursos Indicadores ICI e
Proyectos nacional
transferidos
100 100 100 1

Fuente:
Transparencia Presupuestaria

GOBIERNO FEDERAL



Hoy Mafiana

COLIMANOTICIAS .= 7.5

EI PERIODICO POR INTERNET

Inicio  Politica  Policiaca  Municipios  Deportes  Estado Mundo  Educacion  Cultura  Salud  Tecnologia  Opinidn

Locho Moran en el Top 5 nacional de
mejores alcaldes evaluados

Por Colima Noticias - Oct 21, 2019

f  Compartir en Facebook YW  Compartir en Twitter

ALCALDESCON g
MAYOR APROBACION T
Santa Catarina, N.L., Héctor Israel Castillo Olivares g
D = - ©64.4 9 o)
Aguascalientes, Ags., Teresa Jiménez Esquivel E
< 63.7 @ <
g P m
Meérida, Yuc., Renan Barrera Concha a
< 63.6 @ hy
San Pedro Garza Garcia, N.L., Miguel Trevifio De Hoyos p E
$ 625 | Z
Colima, Col., Leoncio Alfonso Moran Sanchez
3 <& 624 9
Fuente:

Massive Caller >2]3



2 Informe de Gobierno Municipal. Locho Mordn.
Diseno Editorial Ldg. Ma. de Guadalupe Gutiérrez Herndndez.
Impresion y Encuadernado Imprenta Libro Mayor
Colima, Col. 15 de Diciembre 2020



LEONCIO MORAN

Segundo Informe de Gobierno Municipal
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