Tomo 102, Colima, Col., Sabado 08 de Abril del afio 2017; NUm. 23, pag. 2.

DEL GOBIERNO MUNICIPAL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COLIMA, COL.

REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO MUNICIPAL DE NEGOCIOS

M.C.S. HECTOR INSUA GARCIA, Presidente Municipal de Colima, a sus habitantes, sabed:

Que el Honorable Cabildo Municipal se ha servido dirigirme para su publicacion el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO MUNICIPAL DE NEGOCIOS

El Honorable Cabildo Municipal de Colima, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 87,
fraccion Il, de la Constitucién Politica del Estado de Colima; 45, fraccion |, inciso a), y 116 de la
Ley del Municipio Libre del Estado de Colima; 132, 133, fraccion Ill, 136, 137, 138 y 140 del
Reglamento del Gobierno Municipal de Colima; ha tenido a bien aprobar el presente Acuerdo,
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Mediante memorandum No. S-177/2017, de fecha 24 de enero de 2017, el
Secretario de éste H. Ayuntamiento ING. FRANCISCO SANTANA ROLDAN, turné el Oficio No.
02-P-20/2017, suscrito por el M.C.S. HECTOR INSUA GARCIA, Presidente Municipal de Colima,
mediante el cual hace suya la iniciativa generada por los CC. LIC. LUIS ALBERTO RAMOS
GONZALEZ, Director General de Desarrollo Humano, y el MTRO. RUMUALDO GARCIA MEJIA,
Director General de Asuntos Juridicos, segun consta en el Memorandum No. 02-DGAJ-40/2017,
de fecha 19 de enero de 2017, relativo al proyecto del Reglamento Interior del Centro Municipal
de Negocios.

SEGUNDO.- Que los Municipes tienen la obligacién de desempefiar las comisiones que se les
confieren, con toda responsabilidad y eficacia, contando para ello con la colaboracién de los
funcionarios de la administraciéon municipal, dando cuenta de sus gestiones al Pleno del Cabildo,
mediante los dictdmenes correspondientes, por lo que con fundamento en el articulo 106,
fraccion |, del Reglamento de Gobierno Municipal, que sefiala como facultad de las comisiones
proponer, discutir y dictaminar los asuntos municipales, presentamos el dictamen
correspondiente relativo al proyecto del Acuerdo que aprueba el Reglamento Interior del Centro
Municipal de Negocios.



TERCERO.- En el afio 2002, el Municipio de Colima cred la Oficina de Servicios Mdltiples (OSM),
en la que se ofrecia a la ciudadania tramites de caracter municipal en un solo espacio y de forma
inmediata, a través de la integracion de servicios como el sistema de apertura rapida de
empresas (SARE). La oficina tenia como objetivo evitarle al ciudadano el traslado de una
dependencia municipal a otra, ofrecer trdmites con tiempos de respuesta menores a los
establecidos, disminuir la documentacién solicitada y realizar los pagos en el mismo espacio por
los servicios generados. Sin embargo, el alcance de los servicios era solo municipal, no habia
presencia de las dependencias de caracter estatal y federal que de igual forma intervenian en el
proceso de emisién de la licencia comercial.

Los esfuerzos por lograr la compactacion de los trdmites en un solo lugar para la apertura de
empresas en el Municipio se consolidaron en junio de 2009, al ofrecer a los ciudadanos procesos
completos para el funcionamiento de establecimientos comerciales, mediante la puesta en
marcha del Centro Municipal de Negocios; innovando con la inclusién de servicios para nuevos
empresarios, que les ayudaran a la permanencia en el mercado, dada la competitividad
existente.

CUARTO.- La creacion del Centro Municipal de Negocios permitié reducir considerablemente los
tiempos que el ciudadano empleaba para la tramitacion de licencias comerciales, generando
satisfaccién por las politicas implementadas y una menor inversion en los costos y tiempos de
traslado, ya que en un mismo espacio son realizadas todas las gestiones administrativas para la
obtencion de las licencias, consolidando el trabajo coordinado de los tres 6rdenes de gobierno
involucrados para el otorgamiento de autorizaciones de diversos giros: federal, estatal y
municipal; logrando la aplicacion de reingenierias a los procesos integrales que se venian
ofreciendo, para establecer tiempos de respuesta aln mas competitivos y con solo la
documentacion necesaria.

QUINTO.- No obstante los logros alcanzados con la integracion de las dependencias de los tres
ambitos de gobierno en el Centro Municipal de Negocios, con posterioridad se hizo evidente la
falta de normas que regulasen su funcionamiento al interior, asi como la disparidad en las
politicas laborales de las dependencias externas. Situacion que limita el cumplimiento de los
objetivos del Centro.

De ello surge la necesidad de trabajar con disposiciones normativas que establezcan reglas
claras para su funcionamiento, y las acciones a implementar en caso de originarse el
incumplimiento de las disposiciones, sobre todo por el tratamiento especial que debe darse a los
asesores externos.

Asi, el proyecto presentado en un formato que agiliza su comprensién y aplicacion, establece en
primer término el objetivo principal del CMN y de su reglamento interior; establece en un segundo
capitulo la integracion del CMN, definiendo tanto las dependencias internas como las externas
gue conforman su funcionamiento:

e La Jefatura de Departamento, que sera la encargada de la operacion y la calidad del
servicio que se brinda;
¢ La Direccion de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de Colima;



e La Direccién de Ecologia del H. Ayuntamiento de Colima;

e La Direccion de Inspeccion y Licencias del H. Ayuntamiento de Colima;

e La Direccion de Ingresos del H. Ayuntamiento de Colima;

e La Direccién de Catastro del H. Ayuntamiento de Colima; y,

e La Direccion de Proteccion Civil del H. Ayuntamiento de Colima.

e La Comision Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Colima y Villa de Alvarez
(CIAPACOV);

e La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Colima;

e La Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Colima;

e La Red de Apoyo al Emprendedor de la Secretaria de Fomento Econémico del Gobierno
del Estado de Colima;

Por otro lado, se establecen en un tercer y cuarto capitulo las funciones y responsabilidades de
la Direccion de Desarrollo Econdémico, como dependencia encargada del CMN, y las
responsabilidades de las dependencias que participan en su desarrollo.

En el quinto capitulo se establecen en primer término los derechos de los asesores, destacando
la capacitacion técnica y operativa constante y las condiciones adecuadas para el desempefio de
sus funciones. Estableciendo, por otro lado, las obligaciones de los mismos, entre ellas brindar el
servicio a los ciudadanos, el cumplimiento en los tiempos de respuesta establecidos, y la
asistencia a las capacitaciones programadas.

El capitulo VI regula las responsabilidades del Jefe de Departamento del Centro Municipal de
Negocios, quien estara a cargo directamente de la organizacién y funcionamiento; y en el
séptimo y ultimo capitulo el tratamiento en el incumplimiento de las obligaciones.

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en el Articulo 45, fraccioén |, inciso a), y 116 de
la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima, asi como en el articulo 132 del Reglamento de

Gobierno Municipal, este Honorable Cabildo ha tenido a bien aprobar la emision del siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Es de aprobarse y se aprueba el REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO
MUNICIPAL DE NEGOCIQOS, para quedar como sigue:

REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO MUNICIPAL DE NEGOCIOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES



Articulo 1.- El presente reglamento tiene como objetivo regular el funcionamiento del Centro
Municipal de Negocios, definiendo su integracion y estructura asi como determinar las
responsabilidades para el personal de las dependencias que intervienen en su operacion.

La operacion del CMN se desarrollard mediante una estructura matricial, ya que integra distintas
organizaciones con un objetivo en comun.

Articulo 2.- El Centro Municipal de Negocios tiene como objetivo fomentar el establecimiento
legal de los comercios en el Municipio de Colima, asi como su desarrollo y competitividad,
mediante la concentracion de dependencias de los tres niveles de gobierno involucradas en los
procesos de otorgamiento de autorizaciones necesarias para su operacion, en un solo espacio
fisico; ofreciendo servicios integrales emitidos en tiempos de respuesta competitivos, y sin
duplicidad de documentacion, mediante atencion personalizada y célida.

El CMN funcionara en dias habiles de 8:30 a 15:00 horas.
Articulo 3.- Para la debida interpretacion del presente Reglamento, se entendera por:

I.  Ayuntamiento: al H. Ayuntamiento de Colima;
II.  Municipio: al Municipio de Colima, Colima;
lll.  CMN: al Centro Municipal de Negocios;
IV. Dependencia encargada: a la Direccion de Desarrollo Econémico;
V. Dependencias: a cualquiera de las dependencias que tengan presencia en el CMN,
fisica o virtualmente;
VI. SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

VII.  Asesor: al representante, titular o suplente, de la Dependencia que tenga presencia en el
Centro Municipal de Negocios;
VIIl.  Jefe de Departamento: Al Jefe de Departamento del Centro Municipal de Negocios; vy,

IX. Usuario: a cada uno de los ciudadanos que soliciten algun servicio en el CMN.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION DEL CENTRO MUNICIPAL DE NEGOCIOS.

Articulo 4.- La Direcciéon de Desarrollo Econémico serd la dependencia encargada de la
operacion y calidad del servicio que se brinda, por conducto y direcciébn del Jefe de
Departamento.

Articulo 5.- Para el cumplimiento de sus objetivos, el CMN contard permanentemente con la
participacién de las siguientes dependencias:

I. La Jefatura de Departamento, que serd la encargada de la operacion y la calidad del
servicio que se brinda;
Il. La Direccion de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de Colima;
[ll.  La Direccion de Ecologia del H. Ayuntamiento de Colima;



IV.  La Direccion de Inspeccion y Licencias del H. Ayuntamiento de Colima;
V. La Direccién de Ingresos del H. Ayuntamiento de Colima;

VI. La Direccion de General de Catastro del H. Ayuntamiento de Colima; y,
VIl.  La Direccién de Proteccion Civil del H. Ayuntamiento de Colima.
VIII.  La Comisién Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Colima y Villa de Alvarez
(CIAPACOV);

IX. La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Colima;

X.  La Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Colima;

Xl.  La Red de Apoyo al Emprendedor de la Secretaria de Fomento Econémico del Gobierno
del Estado de Colima;

Articulo 6.- Las dependencias sefaladas en el articulo anterior serén las responsables del
cumplimiento de los lineamientos técnicos y del marco legal de la materia que las regule, de
acuerdo con los tramites que prestaran en el Centro Municipal de Negocios.

Articulo 7.- Los tramites y servicios de las dependencias sefialadas en las fracciones VIII, IX, X'y
XI del articulo 5 del presente Reglamento seran aquellos enumerados en los convenios de
colaboracion celebrados para su participacién en el CMN.

Articulo 8.- La dependencia que participe con algun servicio, proceso o tramite para el objetivo
del CMN se coordinara con la dependencia encargada, con el fin de establecer si se requiere la
presencia fisica de un asesor en las instalaciones del CMN.

CAPITULO 1Nl
DE LA DEPENDENCIA ENCARGADA.

Articulo 9.- Es responsabilidad de la dependencia encargada:

I.  Vigilar el cumplimiento del objetivo del CMN implementando proyectos que coadyuven a
su logro, ya sea a través de la integracion de dependencias y servicios o de una mejora
regulatoria;

II.  Promover y difundir el CMN, ante la ciudadania, destacando las dependencias que lo
integran, los servicios y trdmites que presta, y los reconocimientos obtenidos;

Ill.  Realizar gestiones para contar con infraestructura adecuada para cada una de las
actividades desarrolladas en el CMN;

IV.  Proveer de papeleria basica a los modulos que integren el CMN para el desempefio de
sus funciones;

V.  Propiciar un ambiente laboral aceptable;

VI.  Prestar servicio de cafeteria para los usuarios del CMN;
VII.  Coordinar la operacion del médulo de servicios en linea y gestionar las condiciones
adecuadas para su correcto funcionamiento;
VIIl.  Informar oportunamente, tanto al personal como usuarios, sobre tramites y servicios

adicionales; vy,



IX.

Ofrecer servicio de correspondencia que vincule las actividades entre los modulos de
servicio y areas operativas.

CAPITULO IV
DE LAS DEPENDENCIAS

Articulo 10.- Es responsabilidad de las dependencias:

VI.

Mantenerse informadas de las actividades desempefiadas por cada persona a su cargo
en el Centro Municipal de Negocios;

En caso de requerirse, nombrar a un asesor titular y un asesor suplente para la atencion
de trdmites y/o servicios en el CMN;

Vigilar la asistencia de los asesores 0 su suplente en los dias y horarios de
funcionamiento del CMN;

Coordinarse con el Jefe de Departamento para la asighaciéon de actividades y/o tareas a
los titulares y suplentes de cada uno de los modulos;

Vigilar el cumplimiento de los tiempos de respuesta en cada uno de los servicios y
tramites prestados;

Suplir las funciones del asesor de cada modulo del CMN con personal a su cargo, en los
horarios de servicio establecidos y con el perfil requerido para la completa operacion,
salvo en aquellos tramites de las dependencias sefialadas en las fracciones VIII, IX,X y Xl
del articulo 5 del presente reglamento.

CAPITULO V
DE LOS ASESORES

Articulo 11.- Son derechos de los asesores:

VI.

Contar con un tiempo de 30 (treinta) minutos para consumo de alimentos dentro de la
jornada de trabajo;

Contar con capacitacion técnica y operativa constante;

Contar con condiciones adecuadas para el desempefio de las funciones;

Contar con las herramientas adecuadas e insumos suficientes para el desempefio de sus
actividades;

Contar con un trato digno por parte de la dependencia encargada y del jefe de
departamento, vy,

Contar con suplentes que realicen sus funciones en caso de vacaciones 0 permisos.

Articulo 12.- Son responsabilidades de los asesores:

Estar presente en su lugar de trabajo 15 minutos antes de la apertura del CMN al publico.
Portar el uniforme otorgado.



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIILI.

XIX.

XX.

Brindar el servicio a cualquier ciudadano que ingrese en el CMN dentro del horario de
servicio establecido.

Coordinarse con el médulo de informacion del CMN para que el flujo de los ciudadanos
gue solicita algun servicio sea rapido y eficiente.

Cumplir con los tiempos de respuesta establecidos en cada uno de los servicios en donde
intervengan como emisores o responsables.

Informar oportunamente al Jefe de Departamento sobre las deficiencias e irregularidades
gue observen en el CMN.

Mantener el respeto constante hacia los usuarios, compafieros del CMN vy &reas
operativas.

Notificar toda salida del CMN al Jefe de Departamento o, en su caso, al encargado del
modulo de informacion.

Evitar la realizacion de actividades en el interior del CMN que interfieran con la atencion
al ciudadano, la realizacion del proceso para la emision de los documentos o la
prestacion de los servicios que son de su competencia.

Conservar el equipo de computo, mobiliario y componentes en perfectas condiciones; en
caso de dafio, pérdida total o parcial, deberd notificarlo de inmediato al Jefe de
Departamento. De no contar con notificacion, el usuario serd responsable de su
reposicion.

Contestar las llamadas que se reciban en su extension de linea telefénica y, en su caso,
apoyar a los otros modulos en caso de ingresar una llamada al momento de que el asesor
correspondiente se encuentre atendiendo a un ciudadano; en la medida de sus
posibilidades, atendera al usuario via telefénica o tomara nota;

Omitir la descarga de archivos, documentos e informacion recibida por Internet de
procedencia dudosa, o que pueda generar dafios a los equipos informaticos.

Abstenerse de consumir cualquier tipo de alimento sélido en el interior del Centro
Municipal de Negocios.

Acatar las instrucciones verbales y/o escritas del Jefe de Departamento, respecto a sus
funciones, obligaciones y operacion del CMN.

Asistir a los cursos de capacitacion y adiestramiento que se programen para mejorar su
preparacion y eficiencia,;

Emplear con la mayor eficiencia y economia los materiales proporcionados para la
ejecucion y desempefio de su trabajo;

Informar al Jefe de Departamento en caso de no asistir a la jornada de trabajo en CMN;
Abstenerse de presentarse a laborar en el CMN en estado de ebriedad, o bajo el efecto
de algun narcético o enervante.

Abstenerse de vender cualquier clase de articulo o de realizar actos de comercio o
anélogos dentro del CMN.

Abstenerse de abandonar por razones no especificas su moédulo de atencién por un
periodo mayor a 5 minutos.

CAPITULO VI
RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE DEPARTAMENTO



Articulo 13.- Es responsabilidad del Jefe de Departamento:

I.  Informar oportunamente del cierre del CMN, por dias festivos, inhabiles o por instruccién
de la Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento.
II.  Verificar la prestacion permanente y adecuada del servicio en cada uno de los modulos
del CMN.
lll.  Coordinarse con las dependencias involucradas para llevar a cabo la programacion de
vacaciones y permisos que estas otorguen a los asesores.
IV.  Poner material audiovisual a disposicion de los usuarios en la sala de espera.
V.  Coordinar los trabajos del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.
VI.  Recibir propuestas ciudadanas sobre mejoras a las regulaciones municipales para hacer
mas eficientes las funciones y prestacion de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento.

VIl.  Promover la capacitacion continua para los integrantes del CMN.

VIIl.  Informar a la dependencia encargada las faltas de los asesores para la prestacion del
servicio en el CMN o el incumplimiento de alguna de las disposiciones del presente
Reglamento.

CAPITULO VII

DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 14.- El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente reglamento,
tratdndose de personal ajeno al Ayuntamiento, se tratara bajo el siguiente procedimiento:

I. El Jefe de Departamento emitird un oficio dirigido a la dependencia encargada,
informandole sobre el incumplimiento del asesor de las obligaciones consignadas en el
reglamento;

II. La dependencia encargada informard mediante oficio a la dependencia de origen del
asesor, solicitdndole le requiera el cumplimiento de sus obligaciones;

.  En caso de persistir las infracciones, la dependencia encargada solicitard a la
dependencia de origen el cambio de asesor, con la finalidad de evitar cualquier afectacion
en la prestacién de los servicios del CMN.

Independientemente de lo anterior, el Jefe de Departamento y la dependencia encargada podran
informar de manera directa al asesor respecto del incumplimiento de sus obligaciones,
invitdndolo a evitar cualquier otra falta que afecte el funcionamiento del CMN.

Articulo 15.- El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente reglamento, por
parte del personal que labora en el Ayuntamiento, se trataréd bajo el siguiente procedimiento:

I. El Jefe de Departamento emitird un oficio dirigido a la dependencia encargada,
informandole sobre el incumplimiento del asesor de las obligaciones consignadas en el
reglamento;



Il.  La dependencia encargada informara mediante oficio a la dependencia de adscripcion del
asesor y a la Direccion de Recursos Humanos a efecto de que, previo procedimiento, se
impongan las sanciones correspondientes.

Independientemente de lo anterior, el Jefe de Departamento y la dependencia encargada podraN
informar de manera directa al asesor respecto del incumplimiento de sus obligaciones,
invitandolo a evitar cualquier otra falta que afecte el funcionamiento del CMN.

TRANSITORIOS

PRIMERO: EIl presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial “El Estado De Colima”.

SEGUNDO: EI Presidente Municipal dispondra se imprima, publique, circule y se le dé el debido
cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 47, fraccién I, incisos a) y f) de la Ley
del Municipio Libre, articulos 140, 180, fraccion I, incisos a) y f) del Reglamento de Gobierno
Municipal de Colima.

Dado en el Sal6n de Cabildo del Honorable Ayuntamiento, en la ciudad de Colima, Colima, a los
28 veintiocho dias del mes de marzo del afio 2017.

LIC. HECTOR INSUA GARCIA, Presidente Constitucional del Municipio de Colima; LIC.
FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ GARCIA, Sindico Municipal; C. FERNANDA MONSERRAT
GUERRA ALVAREZ, Regidora; LIC. LUCERO OLIVA REYNOSO GARZA, Regidora; LIC.
SILVESTRE MAURICIO SORIANO HERNANDEZ, Regidor; LIC. INGRID ALINA
VILLALPANDO VALDEZ, Regidora; LIC. GERMAN SANCHEZ ALVAREZ, Regidor; LIC.
SAYRA GUADALUPE ROMERO SILVA, Regidor; LIC. OSCAR A. VALDOVINOS ANGUIANO,
Regidor; C.P. JOSE ANTONIO OROZCO SANDOVAL, Regidor; LIC. IGNACIA MOLINA
VILLARREAL, Regidor; LIC. ESMERALDA CARDENAS SANCHEZ, Regidora; LIC. MARIA
ELENA ABAROA LOPEZ, Regidora.

Por tanto mando se imprima, publique, circule y observe.

LIC. HECTOR INSUA GARCIA, Presidente Municipal de Colima. Rabrica. ING. FRANCISCO
SANTANA ROLDAN, Secretario del H. Ayuntamiento. Rubrica.



