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OFICIALíA MAYOR
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES

COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE COLIMA
FET 17 DE DICIEMBRE DE2O2O
N9 DE COMITÉ: CUADRAGÉSIMA SEGUNDA SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE COMPRAS

SOLICITA: DIRECCIÓN DE SISTEMAS

PARA UTILIZARSE EN: SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ASESORIA Y SOPORTE TÉCNICO DE SISTEMAS, PARA EL E.JERCICIO FISCAL 2021

N" DE REQUISIOÓN: ------------
PARTIDA PRESUPUE5TAL: 03 - 03 - 03 -01 "SERVICIOS DE CONSULTORIA EN ACTIVIDADES COMO PLANEACIÓN Y DISEÑO EN SISTEMAS DE

CÓMPUTO''.

t

MANÍENrMrENro, as€soRtA y sopoRTE TÉcNtco DE stfÊMAs quE tNcLUyE:

I Actuâlización de los sislemas de åcuerdo con lãs modificac¡ones a l¿ normativ¡dåd apliceble, siempre y cuando estas últimâs no

representen una modificâción å los cãmpo3 clave (llaves de acceso) en donde se establece la relåc¡ón de los corponentes de las beses de

dåtos, o bìen, que ésta revista una modif¡cción sustancial o que requ¡ere cemb¡os en lâ arqu¡tedura de la betes de dâtos del propio

sislemã

¡l Actuâlizâción de todas las versiones que se generen por adecuaciones ¿ los sistemas, como resultâdo de las mcjoÊs que se desarrollen a

lå func¡onelidad del m¡smo.

lll Aduali¿âción de los sistemas en la medida que vayãn desarrollándose nuevos requerim¡entos técnicos generedos por las nuevas

versiones que apårezc¿n en el mer€do; sistemas oper¿t¡vos, eCministradores de b¿ses de d¿tos y herråm¡entas de des¿rrollo, pârå

garantizår compâtibilidad con los estánderes de la industria y no generar obsolescenciâ de las ¿p icc¡ones.

lV Capacilación pâra la operación y funcionåmiento de lâs nuevas ¿dualizaciones que se real¡cen a los sistemes-

V Consulta y asesoria pârâ el mânejo y operación de los sisteñâs víê remota.

Vl Elâborâción de nuevos repones o consultes que sean requer¡dos por lâs adecuaciones a ios proced¡mienlo5 operativos y

administrâtivos, siempre y cuãndo e¡iste lå ¡nformâción solicitad¿ en las bases de detos y no se requ¡er¿n cañbios en lã estruduras de las

mrsmâs

Vll Asesori¿ técnic¿ p¿rã el foftelecimiento y âmpl¡ación de le red de cómputo

Vlll seruicios de insla¡¿ción y configurâción de los sistemas, ìnc¡uyendo tGnsferenc¡â de bases de datos cuândo se requ¡erån por

adquisición o âduâl¡¿ación de¡ serv¡dorde datos

¡X Proaeso de actuãlizaciones ¿ los sistemas a trâvés de lnternet

X Asesoriå pârâ el cierre del ejercicio contåble y presupuestal mensuel y ânuel

Xl Asesoríã par¿ l¿ aperture y ârrânque del ejerc¡c¡o conlable y presupuestal y parâ l¿ elaboración de los prelupuestos de egresos e

rngresos

Xll Asesoríå pârâ reali¿âr el c¡erre y arranque del ejerc¡cio

Xlll Setu¡cio de timbrãdo de CFDI por 5,000 limbres mensuales p¿r¿ comprobentes de nóminâ y recibos de ¡ngresos POR UNA VIGENCIA

DEr 01 DE ENERo At 1s DE ocruBRE DEL Año 2021

DESCRIPCION

SERVICIO

UNIDAD

10

CANTIDAD

S s4,482.!2

CREDITO

APLICACIONES Y SERVICIOS DE

INFORMACIóN EMPRESS S.C.

s631,992.s9

587,L71..39

5s44,82r.2o

$ sqq,Szt.zo

Fundamentado en el articulo 45, numeral 1, Fracción I de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público del Estado de
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v euonÁNouM No. o2-oM-Ds-0147 lzo2o
ASUNTO: OFICIO P¡rlClÓN

L.A.E. MA. DEL CARMEN MORALES VOGEL

Oficiot Mcyor y Presidentq del Comité de Adquisicione+
Arrendqmientot Servicios y Obrcr Púbticcr det Municipio de Colimcr.
PRESENTE.

Por medio del presentq sotlcito se sometq q oproboción en e[ Comité de Adquisicionet

Arrendqmlentog Servlcios y Obro Públ.ico del Munlcipio de Cotimcu [q contrcrtcrción de
los servicios servicio de Mc¡ntenimiento, Asesoría y Soporte Técnico de Sistema+
pqrq e[ ejerclcio fiscql 2O2l (1 de enero of 15 de octubre), todo vez" que [o vigencio

controctuol vence et 5ì de Diclembre del oño en cursq y por ende se debe prever [o
continuidod del. servicio ql. dío siguiente de [o vigencio del contrqto.

Lo qnterlor, en virtud de que, son servlcios necesqrlos pqro brindqr los servlcios o los

ciudqdonos y herrqmlentqs de trobojo de ésto Dlrección de Slstemos; por ettq se

onexo o [o presentg con número de memoróndum 02-OM-DS-146/2O2O, e[ oficio de

excepción mediqnte e[ cuot se exponen los rozones y to fundomentqción

odquisición del servlclo.

Sin otro en portlculoç quedo cr sus órdenet y recibo un cordlql soludo.

Atentomente

Cot, q 15 de re de 2020

LA DIR

LOS GELES

poro [o

H. AYUNTAMIENTO
DE COLIMA

OFIGIALíA MAYOR

S.ß I 5 0lC >f-

RËCEPCION

i '\ i '.i''l!1,,N-I'O

Tet 312-3ìó-3844
wwcalimomhmv

c.cp.-
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L.A.E. MA. DEL CARMEN MORALES VOGEL

oFrcrAL MAyoR y pRESTDENTA DEL covlrÉ o¡
ADQU ICISION ES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS

Y OBRA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE COLIMA.

PRESENTE.

H. AYUiNAMENTO OE COUTA
comrÊ DE cou¡ {s 2ol&2021 ueuonÁnDUM No. o2-oM-ot4 612020

APROBADO
}I. AYUNTAMIENTO

DE COI.IMA
oncrRlín MAYoRU'
| 5 Dtc, 2020 i,î

lo:oo-¿t' '
R EPCI N DE DOCUMENTOS

Por medlo del presente, y Con fundomento en los ortÍcutos 44, numerotes 1, 2, 3 y 45,

numerol l, frocción l, de lo Ley de Adquisiciones, Arrendomientos y Servicios det Sector

PúbLico deL Estodo de Cotimc¡, como Titutor de [o Dirección de Slstemos det H.

Ayuntomlento de CoLimo, solicito [cr autorizqción poro [o controtoclón o trovés de[

método de [o odjudicoción dlrecto o [o empreso denomlnodo APLICACIONES Y
SERVICIOS DE INFORMACIóN EMPRES$ S.C, que cuento con Registro Federot de

Contribuyente ASl070226P3l,poro que proporcione et servicio de Montenimiento, Asesorío

y Soporte Técnico de Sistemog poro e[ ejerclcio flscol 2021; es decir, [o controtoción seró
del. 0l de enero ol. l5 de octubre del oño 2021, bo¡o [o supervislón y coordinoción de ésto

Dlrecclóru cuyos especlficociones del servicio se precison en et ANEXO UNICO, que formo
porte del presente. Adquisición que se reolizoró por un monto mensuol de $ 554,482.12
(CINCUENTA Y CUATRO MIL OCHENTA Y DOS PESOS l2ll00 M.N.), mós et lmpuesto oL

Votor Agregodo, slendo un totol mensuol de $ó5,199.2ó (SESEINTA Y TRES MtL CIENTO

NOVENTA Y NUEVE PESOS 261100 M.N.) contidod que se cubriró con los recursos

osignodos o [o portido presupuestot número 05-05-05-01, denominodo "servlcios de
consuttorío en octividodes como ptoneoclón y diseño en sistemos de cómputo".

Lo setecclón del. procedimiento de controtoclóru encuentro como fundomento de
excepclón o [o Licitoción públ.ico e[ ortícuto 45 numerol l, Frocclón l, de [q Ley de
Adquisicionet Arrendomientos y Servlcios del Sector PúbLico del Estodo de Cotimcç en

rqzón de que e[ servlcio soticltodo con e[ proveedor mencionqdo, se considero el. mós

ldóneo de ocuerdo o sus conoclmientos y presupuesto, móxime que e[ Municipio de
Cotlmo desde hoce vorios odministroclones ho bosodo su operotividod de en

dicho emprescL siendo este e[ único que cubre los necesldodes procesom[ento

de [o informoción requeridcr, odemós de Empreso requerimlentos de

:|r

LIG Torres Quintero N' 80
Colimo, Cot. CP 28OOO

TeL 3ì2-51ó-5844

www.cotimo-qob.mx
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mqntenlmiento, osesorío y soporte técnico, en tiempos conslderoblemente cortos, por ser

un proveedor [oco[ y odemós es quien posee to titul.oridod de los derechos del. referido

Slstemo lntegrol de lnformociórç y que de no ser et odjudicodo poro [o operotividod del.

H. Ayuntomiento resuttorío un tonto oneroso [o imptementoción de un nuevo sistemo

teniendo que cubrir los mismos necesidodes con los que vlene operondo y funcionondo tq

odmlnlstroción Municipol.

Lo onterior, en virtud de que e[ Sistemo lntegrol de lnformqción es [o herromlento bósico
e lndispensobte en [o operoción de los funclones, octividodes y servicios que ofrecen y
reolizon los dlversos óreqs que integron [o odministroción púbtico de éste H.

Ayuntomiento, y debe gorontlzqrse los herrqmientos de trobojo poro no obstocutizor [o
operotlvidod de los serviclos de [o odmlnistroción púbLico municlpol; osimismo, dodo Lo

lmportoncio de contor con sistemos informóticos que orgonlcen y permiton tener un

efectivo monejo y control de [o informqción que se genero en [o odministroción púbtico

munlcipot, resulto esenciol gorontizor [o gestión de [o lnformoción con [q confidenciol.idod,
integridod y disponibil.idod que se requieren en e[ occeso o tos dqtos y sóto permitir

occeder o[ personol outorlzo poro reotizorto con eflcqcio y eficiencio en e[ cumptimiento
de l'o normqtivldod opticobte.

Aslmismo, [o motlvoción que octuotlzo [o cousol de excepción o [o licitoción púbtico

correspondiente o [o frocclón l, rodico en e[ hecho de tener to posibil.idqd de controtor
por odjudicoción dlrecto servlclos de montenlmlento de bieneg en los que no exlston

o servlcios qtternotivos o sustltutos técnlcomente rozonobtes, o bieO que en e[

sóto existe un posibte oferente, o se trqte de uno persono que posee [o
o e[ licenciomiento exctuslvo de potentes.

mismo modo, se votorqron los tiempog créditog ospectos LegoLeg técnlcos y
con [q finoLidod de oseguror los mejores condiciones disponibtes poro

unicipio, en cuonto o preclo, col.idod, tiempo, oportunidod, finonciomlento, experlencicç

y demós clrcunstonclos pertinenteg [o resutto convenlente contrqtqr [q

de Servicios del proveedor descrito en e[ primer pórrofo.

Asi mlsmo, [e lnformo que [o setecctón del procedlmiento de controtoción etegido se

encuentro sustentodo en los criterios de eficoc imporciotidod y

G Torres Quintero N' 8O

Cotimo, Cot, CP 28000
TeL 5ì2-31ó-3844

www.cotimo-qob.ñix
"2O2O, Och;entq Aniversqrio de tq Universidod de COLIMA-
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AP
honrodez, en térmlnos de [o
Arrendomlentos y Servlclos del

dlspuesto por e[ ortÍcuto de Adquisicioneg

Sector Públ.ico del Estodo de Cotimcr, siendo los slguientes:

Economíq. Este criterio se configuro en rozón de que [o controtoclón de los servlcios

requeridos impl.ico [o osesorío y soporte técnlco de un Sistemo desqrrol.Lodo por e[

proveedor propuesto, respecto del cuo[ este ú[t[mo posee derechos exctusivog [o que

imposibil.ito [o reolizoclón de uno licitoción poro [o controtoción de los servlcios que

requiere e[ suscrito.

Eficqcic. Rqdlco en que [q controtoclón del proveedor APLICACIONES Y SERVICIOS DE

INFORMACION EMPRESS, S.C., que se pretende reollzor o trovés del procedimiento de
odjudicoción directcu cumple con los corocterísticos requerldos por el. óreo que
represento, siendo necesorio [o prestoción de los servicios que este ofrece poro gorontlzor
e[ correcto funclonqmlento del Slstemo lntegrol de lnformoclón.

Eficiencic¡- Cobro sentldo todo vez que se pretende montener e[ correcto y óptimo
funclonomlento del. Sistemo lntegrol de lnformoción deL Municipio; en ese tenor, Lo

controtoción o trqvés del procedimlento de odjudicoción d[recto en comporoción con et
procedlmiento de ticitoción púbLico, resutto eficiente o[ derivo en un uso rocionoL de Los

recursos con los que cuento esto dependenclcç evitondo [o pérdido de tiempo y recursos

municipoles o[ proplclor uno estobitidod en los servlclos requeridog mismos que, odemós
serÓn proporcionodos por [o empreso que tlene los derechos exclusivos sobre eL sistemo.

lmpcrrcicrlidod Es necesorio referlr que [o empreso denominodo APLICACIONES Y
SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.C., es [o propietorio de los derechos
exctusivos del Sistemo lntegrol de lnformoclóry por [o que resulto poco foctibte reoLizor Lo

contrqtoclón o trovés del. servlclo de licitoción públ.iccç sln que etto derive en que existo
porciolidod ol. odjudicor [o controtoción.

Lo etección del proveedor propuesto se hq reotizodo con opego ol. criterto de
en e[ entendldo de que entre los funclonorlos de esto dependencio y e[ proveedor o[ cuol
se soticito odjudicor [o contrqtoclón
procedlmiento, que puedon presumlr

controtoción de los servicios.

G Torres Quintero N' 80
Cotimo, CoL CP 28000
Tet 5ì2-5ìó-3844

www.colimo-qob.mx
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Lo tronsporenclo de Lo etección del procedlmiento de odjudicoción directo se configuro
con [o existenclo y cumptimiento de todos los requisitos que señolq Lo Ley de Lq motericL

mlsmos que podrón ser consuttodos por quienes en este proceso intervengon o qulenes

estén interesodos en su contenldo.

Por los motlvos y fundomentos ontes expuestog soticito qutorice [o controtoción de Los

serviclo de Montenimlento, Asesorío y Soporte Técnico de Sistemos, poro e[ ejercicio fiscol.

2021, con bose o los rozones y justificociones yo expuestos.

Sin otro en porticulor, quedo o sus órdeneg y oprovecho [q ocosión poro enviorte un

cordiol sotudo.

Atentomente

Colimcl Co[, o 15 de Dlclembre de 2O2O

DIRECTORA DE

,,:g,-r ì..,

H. A't,uN.!hl"t! t,;¡\TO
r)a CC,LtNt i

D1!ì:la(, : :' -,:..:t:,,.8)!,a.tì

L.I. MARIA DE E SOSA CHÁVEZ

c.c.p.- Archivo.-

I

G. Torres Ouintero N' 80
Colimo, CoL CP 28mO
TeL 312-51ó-5844

www.colimo-qob.mx
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Actuolizoción de los sistemos de qcuerdo con los modificoclones o [o normotividod
opLicobte, slempre y cuondo estos úttimqs no representen uno modifÌcoclón o los

compos clove (ttoves de occeso) en donde se estobtece [o retoción de los

componentes de los boses de dotos, o bien, que ésto revistq uno modificoclón
sustonclol o que requiero comblos en [o orqultecturo de [o bqses de dotos del
propio slstemo.

Actuolizoción de todos los versiones que se generen por odecuoclones o los

sistemos, como resuttqdo de los mejoros que se desorrotlen o [o funclonotidod del.

mtsmo.

Actuotizoción de los sistemos en [o medido que voyon desorrottóndose nuevos

requerimlentos técnlcos generodos por los nuevos versiones que oporezcon en e[

mercodo; sistemos operotivog odmtnistrodores de boses de dotos y herromlentos

de desorrotto, poro gorontizor compotibitidod con los estóndores de to lndustrlo y
no generor obsotescenclo de los opticociones.

Copocltoclón poro [o operoción y funclonomiento de lqs nuevos octuotizociones
que se reoticen o los sistemos.

Consutto y osesorío poro e[ monejo y operoción de los slstemos vío remoto.

Etoboroclón de nuevos reportes o consultqs que seon requerldos por los

odecuociones o los procedimientos operotivos y odmlnistrotlvot slempre y cuondo
existo [o informoción soticitodo en los boses de dotos y no se requieron combios
en [o estructuros de los mlsmos.

Asesorío técnico poro e[ fortoteclmiento y omplioctón de [o red de cómputo.

Servlcios de instoloción y conflguroción de los sistemqs, lnctuyendo tronsferenclo de
boses de dotos cuondo se requieron por odquisición o octuollzoción del servidor
de dotos.

Proceso de octuotizoclones o los trovés de I

Colimo
'_r r\a ^ \: ¡¡

t.

ANEXO ÚN

"CORRESPONDIENTE AL OFICIO DE EXCEPCION PARA LA ADQUISION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO, ASESORÍA Y SOPORTE TÉCNICO DE SISTEMAS, PARA EL EJERCICIO

FtscAL 2021"

a SERVICIOS QUE SE REQUIEREN COMTRATAR PARA MANTENIMIENTO,

ASESORÍA Y SOPORTE TÉCNrcO DE SISTEMAS

il.

tv

Iil.

V

vt.

v¡t.
vilt.

G Torres Guintero N' 8O

Cotimo, Cot, CP 28000
TeL 312-5163844

wwwcolimo-qob.íix
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Asesorío poro e[ cierre del ejercicio contobte y presupuestql mensuol y onuot.
Asesorío poro [o operturo y orronque del ejerclcio contoble y presupuestol. y poro
[q etoboroción de los presupuestos de egresos e ngresos.

AsesorÍo poro reotizor e[ clerre y orronque del ejercicio.

Servicio de timbrodo de CFDI por 5,000 timbres mensuoles poro comprobontes de
nómlno y reclbos de ingresos.

Colimo

x.
xt.

xil.
xilt.

'' ^#Ê.rì,' ,rrï[r
I ';,\i I
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L.I. MARIA DE SOSA CHÁVEZ

H. AYUNTAIIIENTO DE COUMA
courÉ DE couF'' \s 2ol&2021

APROBAT}O

I
\,
G. Torres Ouintero N' 8O

Cotimo, CoL C.P, 28000
TeL 512-31ó-3844

www.cotimo-qob.mx
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL COLIMA, COLIMA
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Gregorio Torres Quintero # 85 C.P. 28000

(312) 31 6-3844 (312) 31 6-3800

Requisición de Materiales y/o Servicios

No. Requisición

2020-02920
Fecha

1411212020

Situación

CAPTURADA

Solicitante SISTEMAS Tipo de Solictud: Compra/Servicio

Giro Gomercial ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PROFESIONALES Almacén:
Vigencia Proceso: No definido

No. lnventario
Artículo Unidad CantidadDescripción/Especificaciones UP-UR-UE Cap-Con-PGen-PEsp Prop FF-OF-RF

s-03-03-03-01-001-00004 SERVICIO 1.000000 SERVtCtO MANTENTMTENTO Y ASESORIA Y SOPORTE TECNICO DEL04-02-01 - 03-03-03-01 - 026-01 02-05-02
SISTEMA INTEGRAL
pARA EL pERtoDo DEL 1 DE ENERo AL 15 DE ocruBRE DE2021 sERvtctos DE coNSULTonín eru AoIvTDADES coMo pLANEActóN

Y DISENO EN SISTEMAS DE COMPUTO

Observaciones
pouzt DE sERvtctos DE AcruAllzRcróru MANTENtMtENTo ASESoRíA cApActrActóN y
sopoRTE rÉcuco DE stsrEMAS tNFoRMÁTtcos pARA EL pERDtoDo DEL 1 DE ENERo A 15
OCTUBRE DE2021

7Elaboró : CLAUDIA PATRICIA ESPARZA PEREZ

Fecha : 1511212020 12:41 :09 p. m.

OFICIAL

MARIA

DE

Pá9.:1
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EMPR ss
Colima, Col., a 15 bre de 2020.

H. AYUMTAMENTO OE COLIMA
comtlË Dt Gomp:-ìqs 2ol&2021

APROBADf}
Presente

Por este medio ponemos a su distingy¡da consideración, nuestra PROPUESTA
DE SERVICIOS DE ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO, ASESORíA,
CAPACITACIÓN Y SOPORTE TÉCNICO DE SISTEMAS INFORMÁTICOS EMPRESS,
para el periodo del 1" enero al 15 octubre de 2021. Los servicios que ofrecemos
permitirán mantener la operación y funcionalidad de Ios sistemas integrales de:
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, ADMINISTRACIÓN, INGRESOS, VIRLIOAD,
CATASTRO, CARTOGRAFíA, DESARROLLO URBANO, SARE Y APLICACIONES
WEB instalados en los servidores y equipos de cómputo de las diferentes áreas de ese
Ente Público.

En este mismo documento se incluye el catálogo de sistemas y módulos que se
encuentran implantados, la cobertura de servicios ofertados, el procedimiento para
atender las solicitudes y la propuesta económica correspondiente.

Amablemente, solicitamos nos dé la oportunidad de brindarle nuestros servicios
técnicos bajo un enfoque profesional y de calidad, para asegurar una gest¡ón eficiente
de los recursos humanos, financieros y materiales que dispone la lnstitución. Son
alcances de nuestra oferta de trabajo, mejorar los servicios que se prestan a los
usuarios, cumplir con los requerimientos de información que solicitan las instancias
fiscalizadoras, dar transparencia a las acciones de gobierno, facilitar la rendición de
cuentas y mejorar la gestión pública en general, que permita dar cumplimiento cabal a
las demandas ciudadanas de contar con instituciones públicas más eficientes y
transparentes.

Esperamos que nuestra propuesta cumpla con sus necesidades y expectativas,
por lo que le agradecemos sus finas atenciones y nos reiteramos a sus apreciables
órdenes.

Reciban un cordial saludo.

Lic. Carlos Armand o Zamora González
Tesorero Municipal
MUNIC¡PIO DE COLIMA, COL.

Av- Felipe SevilLa deI Río, No. 152
Col. Lomas de Circunvalación,
C.P. 28010, Colirna, Coliina, México.

Ea afta,

rels/Fax (3I2]' 3t2 6901, 330 6900 y 330 69C1
wrrrlf . eEpress . collr. rn:(
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APLICACIONES

POLIZA DE
CAPACITACION YSOPORTE DE S'STEMAS

La presente propuesta ampara los servicios de mantenimiento y actualización de
los sistemas instalados en los equipos de cómputo del Ente Público, que por
modificaciones a la normatividad sean requeridos para su adecuado funcionamiento.
lgualmente se incluyen los servicios de asesoría, capacitación y soporte técnico para la
operación, administración y funcionamiento en general de las aplicaciones que se
enlistan en la siguiente tabla:

CATÁLOGO DE S'STEMAS

REGISTRO CIVIL

S/STEMÁ INTEGRAL DE /NGRESOS

CONSULTA WEB DE DETENCIONES

LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIAS

FALTAS ADM I N ISTRATIVAS

ACCIDENTES

INFRACCIONES

s,srEMA TNTEGRAL DE JusrtctA cÍwce

e-COMPRAS

ALMACEN

SERVICIOS GENERALES

CONTROL PATRIMONIAL

CONTROL DE ASISTENCIA

RECURSOS HUMANOS

ADQUISICIONES

REQUISICIONES

s/srEMA TNTEGRAL oe nouwtsrnecóu
CONSULTA Y ANALISIS

DISCIPLINA FINANCIERA

DEUDA PUBLICA

ogRA púglrcn
PRocRAMACTóI{ pen - seo
CONTROL FINANCIERO

CONTABILIDAD

EGRESOS

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO DE EGRESOS

S/STEMA I NTEG RAL DE COBTABILI DAD G UBERNAM ENTAL

03-2003-1 01 31 0263900-01

03-2003-1 01 31 2391 300-01 !

03-2003-1 01 31 0051 400-01 \

03-2003-1 01 31 01 72300-01

03-2003-1 01 31 01 94000-01

03-2003-1 01 31 3525000-01 I

EN ÏRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

03-2003-1 01 31 01 43900-01

03-2003-1 01 3't 0051 400-01 f\
03-2003-1 01 31 2391 300-01

'I

03-2003-1 01 31 0030600-0 1

03-2003-1 01 31 0030600-01

03-2003-1 01 31 0051 400-01

03-2003-1 01 309590300-01

03-2003-1 01 31 0004600-01

03-2003-1 01 31 02831 00-01

EN TRAMITE

EN TRAMIÏE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

03-2003-1 01 31 0390900-01

03-2003-1 01 31 041 4400-01

03-2003-1 01 31 2433600-01

03-2003-1 01 31 3465700-01

03-2003-1 01 31 2421300-01

03-2003-1 01 31 0482000-01

Av. FeJ-ipe SeviIl-a del RÍo, tìo. 152 planta
Coì. Lonas de Circunvalación,
C . P. 2 8 010 , Co-tir,a, CoIima, i-léxico.
rels/Pax llizj 3i2 690i, 330 6900 y 330 6901
wwlr.emPress.com.m:K
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Av. Felipe SevilÌa del Rio, I.Jo. 152 pìanta ll-r-a,
col. Lomas de Circunr¡alacióÐ,
C.P. 2801C, Col-ima, Co).ima, ¡¡réxico.
îeIs/Fax (i12) 312 69C1, 330 6900 y 3i0 6901
wwr{-empress.com.lnx I

MERCADOS, TIANGUIS Y VIA PUBLICA

LICENCIAS

perur¡óru
DESARROLLO URBANO

s/sreMÁ TNTEGRAL oe cnaroe narÍn
GESTION REGISTRAL

S/STEMÁ INTEGRAL DE CONTROL CATASTRAL

PAGOS EN LINEA

CIERRE CONTABLE

MULTAS FEDERALES

MULTAS MUNICIPALES

CONSULTA EJECUTIVA

CAJA RECEPTORA

PREDIAL

PAGOS EN PARCIALIDADES

necnuoRcrón vóvt EN vrA púeucR

BASE DE DATOS TESORERIA

BASE DE DATOS USUARIOS

urrrcníRs

UTILITARIOS YBASES DE DATOS

SARE

s/srEMA DE AqERTURA aÁpnn DE EMaRESAS

LICENCIAS DE CONSTRUCCION EN LINEA

CONSULTA DE DESARROLLO URBANO POR INÏERNET

ECOLOGIA

INSPECCION Y VIGILANCIA

SERVICIOS TECNICOS

puruEncróru Y oRDENAMTENTo URBANo

S/STEMA I NTEG RAL DE DESARRO LLO U RBANO

coNSULTA c¡nroe RÁr¡cn
ANALISIS GEOGRAFICO

BASE DE DATos cRRrooRnrín

BASE DE DATOS PATRIMONIO

BASE DE DAToS ruÓ¡¡IN¡

BASE DE DATOS INGRESOS

BASE DE DATOS MULTAS

BASE DE DATOS EJERC|CTO_)OOü (ANO)

03-2003-1 01 30951 1 400-01

03-2003-1 01 309493800-01 \

03-2003-'t 01 31 0324500-01

03-2003-1 01 31 0505000-01

03-2003-1 01 31 0370300-01

03-2003-1 01 3't 0341 900-01

03-2003-1 01 31 3541 000-01

03-2003-1 01 31 1 01 s200-01

03-2003-1 01 31 0594400-01

03-2003-1 01 3't 1 01 5200-01

03-2003-1 01 31 0324500-01

03-2003-1 01 31 1 053200-01

03-2003-1 01 31 0304600-01

03-2003-1 01 31 3501 200-01

03-2003-1 01 31 1 033800-01

03-2003-1 01 31 0324500-01

03-2003-1 01 31 0243500-01

03-2003-1 01 31 351 3700-01

03-2003-1 01 31 0073500-01 t\

03-2003-1 01 31 0094300-01 I

03-2003-'t 01 30951 1 400-01 \
03-2003-1 01 3095'l 1 400-01

03-2003-1 01 31 0370300-01

03-2003-r 01 31 0370300-01

EN TRAMITE

03-2003-1 01 31 3541 000-01

03-2003-1 01 31 3s41 000-01

03-2003-1 01 31 3541 000-01

03-2003-1 01 31 354't 000-01

03-2003-1 01 31 3541 000-01

03-2003-1 01 31 3541 000-0'l

03-2003-1 01 31 0594400-01

03-2003-1 01 31 0594400-01

03-2003-1 01 3094501 00-01

03-2003-1 01 309470600-01

03-2003-1 01 309553500-01

03-2003-1 01 309533200-01
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OFERTA DE SERVIC'OS

A continuación, se describen los
asesoría, capacitación y soporte técnico
coordinación con el personal técnico y di
garanlizar la operación, administración y fu
señalados anteriormente:

1' Actualización de los sistemas de acuerdo con las modificaciones a la
normatividad aplicable, siempre y cuando estas últimas no representen una
modificación a los campos clave (llaves de acceso) en donde se establece la
relación de los componentes de las bases de datos,'o bien, quð ert" revista una
modificación sustancjal o que requiera cambios en la arquitéctura de las bases
de datos del propio sistema.

2. Actualización de todas las versiones que se generen por adecuaciones a los
sistemas, como resultado de las mejoras que se desarrollen a la funcionalidad
del mismo.

3' Actualización de los sistemas en la medida que vayan desarrollándose nuevos
or las nuevas versiones que aparezcan en
rativos, administradores de bases de datos
rantizar compatibilidad con los estándares
ncia de las aplicaciones.

4

Av...eIipe Sevilla deI Río, tìo. 152 pìanta a__ia,
Col-. Lonas de Cit-cunvalación,
C.P. 28C10, Cofina, CoÌima, I,téxico.
îels/Eax l3:.2t 3!2 69C1, J3t 6900 y 330 69û1
www.emPress.com-m-:(

Capacitación para la operación y funcionamiento de las nuevas actualizacion
que se realicen a los sistemas misma que se llevará a cabo en las instalacion
de EMPRESS o vía telefónicaylo videoconferencia.

5. Consulta y asesoría para el manejo y operac

ES

CFDI's emitidos de enero de 2020 a la fecha
191

Solicitudes de servrcro atend idas de enero de 2020 a la fech a

Usuarios activos
629

Equipos de cómputo con licencia de acceso 303

de los sistemas vía remota.
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6. Elaboración de nuevos reportes requer¡dos por las
adecuaciones a los procedimientos operat¡vos y administrativos, s¡empre y
cuando exista la información solicitada en las bases de datos y no se requ¡eran
cambios en las estructuras de las mismas.

7. Asesoría técnica para el fortalecimiento y ampliación de la red de cómputo.

8. Servicios de instalación y configuración de los sistemas, incluyendo
transferencia de bases de datos cuando se requieran por adquisición o
actualización del servidor de datos.

9. Proceso de actual¡zaciones a los sistemas a través de lnternet.

10. Asesoríapara el cierre del ejercic¡o contable y presupuestal mensual y anual.

11. Asesoríapara la apertura y arranque del ejercicio contable y presupuestal y para
la elaboración de los presupuestos de egresos e ingresos.

12. Asesoríapararealizar el cierre y arranque del ejercicio.

13. Seruicio de timbrado de CFDI por 5,000 timbres mensuales para comprobantes
de nómina y recibos de ingresos.

PROCEDIMEINTO DE ATENCION DE SOLICITUDES

El siguiente procedimiento establece los mecanismos que deberán seguirse para
atender las solicitudes de servicio, así como los lineamientos para su atención.

1. El medio de comunicación que se uhilizarâ para efectuar solicitudes de servicio y
reportar fallas de los sistemas será por correo electrónico, anexando formato
donde se describa con precisión el objeto de la petición, dicho formato será
entregado al Ente Público por EMPRESS para su utilización. La cuenta de
correo electrónico para recibir solicitudes es: soporte@empress.com.mx y los
teléfonos de la oficina para la atención misma, son: (312) 312 6901, (g12ig3O
6901, (312) 330 6900. Las solicitudes serán recibidas para su atención durante
los horarios establecidos en el presente contrato, asignándoseles un número de
control para su seguimiento.

2. El Ente Público nombrará a la persona responsable de la administración de
sistemas, quien será el conducto único para establecer la coordinación
necesaria para la atención de las solicitudes, m que será de

Av. Felipe Sevill-a de1 RÍo, No. 152 pLanta aJ_ta,
CoI. Lomas de Circunval-ación,
C. P. 2 8 0I0 , Col-ima, CoJ-ima, México.
leIs/Fax (3121 312 6901. 330 6900 y 330 6901
rfn'w. eEPress . com. lrK
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3.

4

s¡stemas EMPRESS, cuando así se requ¡era,

Av. Felipe SeviIIa del Río, No. 152 pÌanta
Co1. Lomas de Círcunvalación,
C.P. 28010, Coliína, CoÌima, México.
lel-s/Fax (3I2t 3I2 6901, 330 6900 y 330 6901
¡{w¡r . emPress . com. nx
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es necesario que el Ente
para uso exclus¡vo de los

con un serv¡dor de

personas
autorizadas que recibirán cop¡a de las comunicac¡ones que se establezcan en la
atenc¡ón de los serv¡c¡os. administrador de s¡stemas que as¡gne el Ente
Público, deberá tener un perf¡l profesional técnico-adm inistrativo con exper¡enc¡ay conocim¡entos sobre implantación y manejo de s¡stemas contables y
administrativos para el sector público, basados en la Ley General de
contabilidad Gubernamental y en la Armonización contable que ha establecido
el Consejo Nacional de la materia, así como contar con experiencia y
conocimientos sobre manejo de sistemas operativos, bases de datos y
conectividad

manera oficiat a EMPRESS, ino¡candþ

Las solicitudes de servicio de nuevos reportes, ajustes a |os sistemas y fallas de
los mismos, deberán estar documentadas a través de ejemplos, foimatos de
salida, impresión de pantallas con error y la informacién que se considere
pert¡nente, a fin de precisar con claridad el objeto de la solicitud o falla
reportada.

Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para su
solución datos de prueba actualizados, el Ente Públ'rco proporcionará las bases
de datos necesarias para talfin.

Según las características de la solución, EMPRESS entregará una versión
actualizada los sistemas ya sea en dispositivo magnético, a través de correo
electrónico, por medio de su sitio Web o en su caso haciendo una actualización
en línea por lnternet o directamente en las instalaciones del Ente público, para
los cual este último proporcionará las facilidades de acceso necesarias þarainstalar la solución durante las horas y días establecidos para proporcionar el
servicio tal y como se señala en el presente contrato.

Eltiempo para dar respuesta a la solicitud o falla reportada, estará en función de
la naturaleza de la misma y de los elementos proporcionados en el reporte,
evaluándose la complejidad, impacto técnico y tiempo requerido para las tareas
de análisis, diseño, programación, pruebas e instalación los 

's¡stemas. 
Es

compromiso de parte de EMPRESS, destinar los recursos técnicos necesarios
para agilizar la respuesta en el menor t¡empo posible.

5
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REQU E RI I|II I E N TO S TÉC N ICOS

Para garanlizar un servicio ágil, oportuno y eficiente,
Público, disponga de un servidor de datos y apiicaciones

tu
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apl¡cac¡ones WEB que c¡o depublicación y alojamiento
servidores deberán conta Ambos

bandasuficiente para hacer enlaces remotos_que permitan hacer las actualizaciones en línea.
coTtzActoN

¡.ra nsideración el costo por concepto de seruiciosä' i{ìliì;T,",i::i5tr".'"",'¿iJ"'31?ffi'';sllï:
pro

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
ACT U ALI ZAC I O N DE S'S TE'I'A S

Av. Fe1ipe Sevi1l-a del Río, No. I52 pl-anta al-ta,CoI. Lomas de Ci!:cunvalación,
C,P. 28010, Colima, colina, t4éxico.
lel-s/Fax (312) 3:a2 69Ot, 330 6900 y 330 6901
wrd¡r. empress . com . !¡x

Costo mensual 554,492.12 + l.V.A.
(cincuenta y cuatro mil cuatrocientos
ochenta y dos pesos 12l1OO M.N.)
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